
A la découverte de nos capacités d’influence citoyennes

Un outil d’Education Permanente développé par Periferia aisbl 
en collaboration avec Empreintes asbl et François Jeanjean,

avec le soutien de la Fédération Wallonie Bruxelles.
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Partie 1

INTRODUCTION

Quelques repères pour comprendre 
et distinguer le lobby d’autres modes d’action



Lobby, de quoi parle-t-on ?

Le mot anglais lobby signifie au sens premier 
« antichambre », « vestibule » ou « couloir ». 

Lieu où les membres de groupes de pression 
peuvent venir « faire les couloirs », 

c'est-à-dire discuter 
avec les membres de la Chambre.

1

Crédit : Wikipedia. Liborio Prosperi. The-Lobby-of-the-House-of-Commons-1886
Crédit : Parliamentary copyright. UK Parlement, central lobby.



Lobby = 
« procéder à des interventions destinées à influencer

de façon officielle ou officieuse, 
directement ou indirectement 

l'élaboration, l'application ou l'interprétation 
de mesures législatives, normes, règlements et plus généralement, toute 

intervention ou décision des pouvoirs publics »
J. Franck Farnel, Le lobbying : stratégies et techniques d'intervention, Paris, Éditions Organisation, 1994, p.174

Le lobby est mené par des représentant·e·s d'intérêts spécifiques.

Lobby, de quoi parle-t-on ?



En français, ça correspond au « PLAIDOYER » ?

En politique, le plaidoyer est la défense écrite
ou orale d’une opinion, d’une cause, d’une politique 
ou d'un groupe de personnes. Il est public, visible.
Le plaidoyer vise souvent l’amélioration des 
conditions de vie et du bien-être de groupes 
défavorisés ou la protection d’entités ne pouvant se 
défendre elles-mêmes : par exemple d'espèces en 
voie d’extinction ou de l'environnement.

Lobby, de quoi parle-t-on ?

à Ce n’est donc pas la même chose. 
Le lobbying comprend une part de plaidoyer (MAIS) 

mené par des représentant·e·s d’intérêts spécifiques 
et qui vise à influencer une législation.

Culture et Santé



Le lobby, c’est mal ?!

Souvent vu comme quelque chose de mal parce que :
• Défense d’intérêts particuliers 
• Évoque des pratiques immorales (corruption, manipulation, contre-vérité…)

Pas forcément ! Cela dépend :
à  Influencer : tout le monde le fait 
à  quelle finalité poursuivie : Intérêt de qui ? 
à  y a t-il prise de pouvoir ou non ? 
à  y a t-il un respect des valeurs démocratiques ?
à  …

Crédit : Lobby tour – CEO – Agir pour la Paix



 Quelle position par rapport au lobby ?

Deux positions à ne pas confondre

Résister aux lobbies 
(économiques)

Faire du lobby 
citoyen

à Finalités et modes d’action ≠

22

à Les deux ne sont pas opposées, elles peuvent être complémentaires !
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Comment choisir le bon mode d’action ?

Ça dépend…

 POUR FAIRE QUOI ?
Finalités ? 
Impacts ?
Cibles ?

SENS de l’action

3

?



4
Quel(s) mode(s) d’action(s) ? Quelle séquence ?

Le lobby 
est un 
mode 

d’action 
en soi



Partie 2

PREPARER ET MENER 
UNE DEMARCHE DE LOBBY

Guide pratique
pour construire et préparer une démarche de lobby citoyen



Est-ce que je suis vraiment capable 
      de faire du lobby ?

« Pour faire du lobby, pas besoin d’être beaucoup! »*

« Ce qui compte, c’est la méthode. »

?!?

… d’ailleurs, face à l’augmentation du coût de l’électricité, 

il faudrait peut-être lui proposer. J

Même votre boulanger 
peut faire du lobby !

à Découvrons donc ces étapes



Le lobby n’est pas une recette

à Méthode pas linéaire mais cycle perpétuel
 à avec des étapes ++ et des étapes - -  selon chaque contexte
 à avec des allers-retours permanents entre terrain - réunion

àDéfinir les 3 données de départ

à Après chaque étape « terrain », 
(re)confirmer ces 3 données 
et les réajuster si évolution.

Terrain

Réunion



Etape 1      Préparation : (se) Connaitre

SOI LE SUJET LES AUTRES

Qui sommes-nous ?
Quelles motivations 
avons-nous en 
commun ?
De quelles ressources 
disposons-nous ?

Compétences
Temps
Finances
Réseau
Matériel

Quel est le problème ?
Quel changement voulons-
nous ?
Qui cela concerne-t-il ?

Personnes impactées
Personnes aux manettes

Quels antécédents ?
Quelles alternatives ?

Existantes
À expérimenter

Avec qui peut-on faire alliance ?
Soutien
Marges de manœuvre

Qui a des intérêts contraires ?
Leurs arguments ?
Leurs moyens ?

Auxquels de ceux-ci a-t-on 
facilement accès ?



Etape 2      Etat des lieux de la situation

CONTEXTE OBJECTIF STRATEGIES

• Selon nous, quelles sont les 
réalités concernant de ce 
sujet ? 

• Quel est le problème ?

• Dans ce contexte, 
quels éléments voulons-
nous voir changer ?

• Pour obtenir ce changement, 
quelle stratégie va-t-on suivre ?

• Quelle méthode de travail se 
donne-t-on ?

QUOI ? COMMENT ?
POUR QUOI ?

En réunion, débuter par ces 3 questions pour voir ce qui a changé, évolué…et est à revoir.??



Quel constat de départ ? 

Quelle situation nous a mis en action ?

QUOI ?

• Quel est le sujet ?
• Quel est le problème selon nous?
• Qui cela concerne-t-il / touche-t-il ?
• Où en est-on aujourd’hui sur ce sujet ?

• Lois, décrets, règlementations en vigueur…
• Personnes aux manettes
• Etudes, analyses réalisées sur ce sujet
• …



Quelle finalité poursuivie ?

 à Que visons-nous ?  Que veut-on provoquer ?

Dénoncer 
Visibiliser  

Rendre public

Résister
Faire 

alliance
Converger

Mettre en avant un 
autre point de vue 

Contre-argumenter

Générer un 
mouvement, 

une dynamique

Faire poids, 
pression

Impulser le 
changement 

en interne, à l’intérieur …

POUR 
QUOI ?



Quel impact ?

• Comportements
• Attitudes
• Analyse critique
• Emancipation, 

confiance
• Expertise

• Nouvelles relations
• Prise en compte
• Collaborations
• Alliances
• Compréhension du rôle, 

point de vue de l’autre
• Interpellations, contrôle

• Rapport au pouvoir
• Transparence
• Prise en compte de 

nouveaux enjeux et 
acteurs

• Formes de gouvernance
• Stratégies
• Compétences 

• Lois, décrets, règlements
• Procédures
• Cadres d’intervention
• Missions, mandats
• Justice
• Valeurs : égalité, équité, 

solidarité, justice….

Individus, 
citoyen·ne·s,

Organes et 
personnes qui 

décident

Décisions,
Politiques publiques, 
Cadres & références

Relations entre les 
acteur·trice·s, 

structures, 
organisations

POUR 
QUOI ?



À quel niveau, quelle échelle ?

Local

Régional

International

Fédéral

Provincial• groupes 
spécifiques,

• quartiers,
• villages,
• communes… • ensemble de 

communes,
• bassin de vie,
• domaine 

territorial,
• institution 

provinciale… 

• communes étalées 
sur le territoire,

• communauté de 
personnes,

• compétence 
régionale,

• institution 
régionale… 

• communauté de 
personnes,

• population belge,
• compétence nationale,
• institution fédérale… 

• Plusieurs pays
• Europe, UE
• monde
• institution internationale… 

POUR 
QUOI ?



Sur qui veut-on avoir de l’influencer ? 
Qui cible-t-on ?

Participant·e·s, usager·e·s, bénéficiaires, publics 
concernés
Travailleur·se·s et équipes
Partenaires, collaborateur·trice·s, concurrence

Voisinage, familles, ami·e·s
Réseaux sociaux

Politicien·ne·s, décideur·ses·s, responsables, 
CA, AG, directions, managers

Institutions politiques, sociales, écoles, 
culturelles… (services et administration)
Associations
Secteur privé
Médias, presse, reporters
Technicien·ne·s, expert·e·s, 
chercheur·se·s

Opinion publique, citoyen·ne·s, société

SUR 
QUI ?



Avec qui ? 
Qui sont nos allié·e·s & opposant·e·s ?

COMMENT ?

Veut-on mettre 90% 
de notre énergie à 

convaincre ces 10% ? 

Masse de personnes qui 
seront +/- facile de convaincre 

et qui feront poids

20% qui peuvent être 
relais, soutien public et 

amplificateur



Quelle manière d’avancer ? 

Quelle stratégie d’action ?

COMMENT ?

Comment collabore-t-on ?

• Qui sommes-nous ?
• Nos ressources, compétences
• Réunion: ordre du jour, PV ...
• Mode de décision
• Moyens de communication

Quel fonctionnement entre nous ?&

à Lobby J 



Après chaque exploration, de retour en réunion, se reposer les mêmes questions :

1. Le contexte a t-il changé ?

2. Nos objectifs doivent-ils être revus?

3. Notre stratégie reste-t-elle valable ?

Petit rappel ;) 



Etape 3      Construire un argumentaire

1. Sentir les ≠ positions

• Identifier les organismes 
concernés

• Aller à des conférences, 
colloques, évènements…

• Explorer leur publication, 
étude…

à Cartographie des positions

« Qui peut nous aider à porter cette requête ? »
« Qui peut nous être opposé·e ? »

Selon l’étape où nous sommes, il n’est pas 
toujours opportun de divulguer sa 
démarche de lobby.

Par exemple, lors de la phase de collecte 
d’informations = moins on se posiitonne 
clairement et plus on permet à l’autre de 
nous exposer sa position. 

à Juste pour pouvoir dire :
« J’ai discuté avec…"

!! Pas de communication 
grand public, 

ni d’approche « dévoilée ».

Chuuuut
…

2. Construire sa position



Etape 4      Identifier à qui s’adresser & contacter
1. Qui est influent·e ? 

Qui a quel pouvoir ?

2. Où trouver son contact ?

3. Solliciter un rdv

4. …confirmer !!

? 

Centres d’études politiques
Centre d’études Jacques Georgin (CEG)

Centre d’Etudes Politiques Economiques et Sociales (Cepess)

Centre Jean Gol (CJG)

Etopia (Centre d’animation et de recherche en écologie politique)

Institut Emile Vandervelde (IEV)

…

Influenceur·se·s potentiel·le·s
Chambres de commerce (p.ex. BECI, FEB, VOKA)

Syndicats et groupements professionnels

Mouvements d’Education Permanente (MOC,CAL…)

Instituts de recherche (Universités, IDD, CRIDIS,…)

Chef·fe·s de cabinet ? 

…

Médias & 
presse

? 
Parlement européen
Conseil de l’Europe
Commission européenne
…

Institutions européennes



Petit rappel…

Qui 
décide 

de 
quoi ?

• Gère l’euro et la politique 
économique centrale

• Veille à la stabilité des prix et du 
système financier

• Fixe les orientations et priorités
• Propose les budgets et les lois

• Gère les questions délicates

• Veille à 
l’application du 
droit européen

• Définit la politique étrangère
• Coordonne les politiques des Etats membres • Contrôle les activités 

des autres institutions 
européennes

• Gère le budget
• Représente l’UE à l’international



Etape 4      Identifier à qui s’adresser & contacter

1. Qui est influent·e ?

2. Où trouver son contact ?

3. Solliciter un rdv

4. …confirmer !!

? ? 

• Via wikipédia (identifier les mandats)

• Via les sites internet des institutions, partis, 
niveaux de pouvoir

• Via Linkedin

• Via le 1307

•  Via les secrétariats

• …

1.  Obtenir un numéro de GSM 
pour un contact direct

2.  Confirmer par mail chaque décision
sur TOUTES LES @ connues !



Etape 5      Négocier

Voici notre cahier de recommandations dont nous voudrions discuter avec vous.

Notre sujet concerne telle question. Avez-vous déjà réfléchi à cet enjeu ?
 - Si oui : « ok et quelle est votre position? »

 - Si non : « Vous n’avez jamais lu d’études à ce sujet ou entendu d’expert·e·s 
   à ce sujet ? Voici ce que nous pensons…»

• Voilà, vous avez entendu notre proposition, qu’en pensez-vous ?

 - Soit soutien direct (à confirmer par mail)

 - Soit pas compétent·e (ok et qui est compétent·e ? 
                + « Mais si vous étiez compétent·e, vous soutiendriez notre proposition ? »)
 - Soit pas de soutien (« ok, que doit-on faire évoluer ? »)

• Remercier pour l’attention accordée, l’écoute et l’échange

Caricature d’une séquence de négociation



À faire   &             À éviter
• Demander poliment (CNV - DESC)
• Être positif 
• Appeler sur le GSM “privé” +++
• Confirmer par écrit 
• Faire le suivi
• Ecouter et comprendre puis expliquer
• Insister 
• Adapter sa stratégie
• Entraide et coopération
• Équité envers tous les partis
• S’habiller de manière neutre

• Quémander, S’énerver

• Formuler de manière négative

• Mass mailing

• Les paroles s’envolent…

• Trahir ses propres promesses

• Convaincre et débattre

• Perdre espoir 

• Refaire ce qui n’a rien donné

• Compétition et agression

• Préférer un parti

• La couleur du parti “opposé”
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Influencer par la négociation

4 questions pour mieux cerner l’autre et soi-même
– Quels Droits avons-nous chacun·e ? (Loi, Décret,…)
   ex : droit d’accès aux documents publics, droit d’interpellation,…

– Quels Pouvoirs avons-nous chacun·e ? (possibilités d’action)
   ex: déposer un proposition ou un projet de loi, interpeller la presse,…

– Quels Intérêts avons-nous chacun·e ?
   ex: rendre publique ma lutte, rester discret·e, être bien vu par le/la président·e du parti…

– Quels Besoins avons-nous chacun·e ?
   ex: être reconnu·e comme intègre, garder mon emploi,…
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Méthode des Droits – Pouvoirs – Intérêts – Besoins



Etape 5      Si refus, se révolter ?
Se demander jusqu’où est-on prêt·e·s à aller ?

Dénonciation ?
Occupation ?
….
Révolte ?
Révolution  ?
Guerre ?



Quelles suites ? 

« A quel point, je me sens maintenant 
un·e futur·e lobbyiste citoyen·ne ? »

    -->  Quels besoins pour la suite ?

Pas du tout, je 
ne suis pas 
convaincu·e

Pourquoi pas ?
Mais je ne suis 

pas prêt·e 

Partant·e, après 
un peu de 

préparation

Je commence 
demain !

Merci :)



Qui sommes-nous ?

• Periferia

• Aisbl – Education 
Permanente

• Démocratie participative – 
capacitation citoyenne – 
Espaces de prise de 
décision.

• Depuis 201,9 démarche 
« Vers une véritable 
démocratie participative »

• Empreintes

• Asbl – Organisation de 
Jeunesse

• Participation des jeunes – 
Environnement « milieu de 
vie » – Précarité

• Approche théorique et pratique 
de modes d’action collective

• François Jeanjean

• Citoyen multi-engagé 
indépendant

• Démarches de lobby 
citoyen et soutien de 
collectifs citoyens

• Analyse des outils 
démocratiques



Pour nous contacter

PERIFERIA aisbl
Fanny Thirifays

fanny@periferia.be
www.periferia.be 

0475/40.85.74

EMPREINTES asbl
Julien Bauwens

julien@empreintes.be
www.empreintes.be 

081/390 660

LOBBY CITOYEN
François Jeanjean

francois.jeanjean@gmail.com

0471/66.09.40

mailto:fanny@periferia.be
http://www.periferia.be/
mailto:julien@empreintes.be
http://www.empreintes.be/

