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INTRODUCTION

Dans le cadre de son année de célébration de ses 50 ans, le CAPEP a imaginé une pro-
grammation de rencontres et événements mensuels autour de ses différents services et
lieux d'implantation. Chaque mois, les salariés et les participant-es d'un atelier proposent
une activité, concue et animée par des personnes accompagnées par le service concerné,
de maniéere a visibiliser et mettre en discussion un pan de laction du CAPEP.

En parallele, la strucutre a souhaité mener une grande réflexion et analyse sur la spécificité
de son approche en matiere de soutien a l'insertion : travailler a partir des capacités de
celles et ceux quelle accompagne et chercher a renforcer leur pouvoir d'agir.

La finalité de cette recherche, c'est d’identifier ce que le CAPEP a fait de cette approche
par le pouvoir d'agir, 50 ans aprées sa création : par quoi cela passe-t-il, qu'est-ce que cela
produit et surtout comment le faire plus et mieux ? La recherche populaire a pour objectif
de répondre a ces 3 questions.

Dans cet esprit de repartir des capacités de chacun-e, il naurait pas fait sens pour la
direction et des membres de l'organe d'administration de mener une étude classique,
encore moins de la confier a des chercheur-ses externes qui viendraient présenter le
résultat de leurs observations une fois I'analyse aboutie. C'est assez naturellement que le
choix de mener une recherche populaire s'est imposé.

Dans ce but, un groupe de recherche populaire a été constitué, avec l'aide de Fanny de
Periferia, association belge qui ceuvre depuis 25 ans pour que la voix de celles et ceux qui
sont les moins entendu-es puisse étre reconnue et influencer les décisions.
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RECHERCHE POPULAIRE

? PARTAGE ET

CAPACITES o COLLECTE DE SAVOIRS

: d’ugir‘ : :
 d’exprimer . » groupe
d’oser échange

+ d’interpeller : rencontres
de se faire ‘ mensuelles

entendre f ~« interviews
de résister ‘ enquétes

En ‘qubi ce projet ;
permet-ilde
développer les
-, Capacités ? *

personnes ‘ j

»
accompagnées . qtude o
ancien-ne-s 3 livret de récits

professionnel-le-s publication
partenaires i+ documentaire

cahier de

recommandations

UN GROUPE MIXTE PRODUIRE DE L’EXPERTISE
DE CHERCHEUR-SE-.S ET LA TRANSMETTRE
POPULAIRES

Source image : Canva




RECHERCHE POPULAIRE :

DE QUOI PARLE-T-ON ?

A. Principe

Les pratiques de recherche populaire sont notamment nourries par des approches de
pédagogues tels que le brésilien Paolo Freire. Ces approches, visant '€mancipation des
personnes les plus opprimées, reposent sur l'idée que toute personne, par son vécu et
son expérience, produit du savoir et des connaissances dont toute autre personne peut se
nourrir et apprendre. Cest, selon elles, par le croisement des regards et des réalités de vie
différentes qu'un groupe d'individus peut s'instruire et avancer sur le chemin de I'émanci-
pation personnelle mais surtout collective.

Inspirée de cette philosophie, la recherche populaire se distingue en plusieurs points des
autres formes de recherches dites académiques ou scientifiques aux préceptes plus établis.
Ainsi par exemple, la recherche populaire utilise comme matiere principale les récits,
ressentis, points de vue et expériences de personnes. Elle sétablit principalement a partir
de savoirs « chauds », a I'inverse des savoirs « froids » issus de chiffres ou statistiques plus
souvent désincarnés.

Dans le méme esprit, la recherche populaire se distingue aussi par le fait quelle napplique
pas le principe de distanciation, que du contraire. Les chercheur-euses font partie inté-
grante de l'objet et de lenvironnement de recherche qui les intéressent. Leurs récits et
regards nourrissent la recherche autant que ceux des personnes aupres desquelles des
savoirs seront collectés.
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Enfin, la recherche populaire nest régie par aucune méthodologie spécifique, figée une fois
pour toute. Chaque groupe de recherche qui l'initie lui dessine ses contours, élabore ou
choisit les méthodes de collecte et la maniere de rassembler et traiter ces données.
Chaque recherche populaire est unique...a 'image des personnes qui composent notre
Planete.
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B. Le groupe

Le groupe de recherche populaire se veut :

- mixte (composé de personnes qui ont des réles différents au sein du CAPEP),

- ouvert (a tout moment, de nouvelles personnes peuvent rejoindre la dynamique ou en
sortir)

— souverain (le groupe construit le projet de recherche et la réoriente a tout moment si
cela lui semble opportun).

[l a été constitué sur base volontaire, des le lancement de I'année de célébration du 50e

anniversaire.

Chaque membre du groupe endosse le role de chercheur et chercheuse populaire, c'est-a-
dire gqu'ils et elles menent concretement les étapes de la recherche : collecter les données,
les analyser, identifier les prochaines étapes, (re)définir la méthodologie de recherche...




Un statut de chercheur « impliqué » : puisque chacun-e est un protagoniste quotidien
du CAPEP. En ce sens, les membres du groupe de recherche populaire sont considéré-es
comme expert-es du CAPEP.

Cette recherche est le fruit du travail de 28 personnes : 12 membres de I'€quipe profes-
sionnelle issu-es de 4 services*, 11 personnes accompagnées (dont 3 ayant cléturé leur
accompagnement), 2 membres de la direction et de lorgane dadministration (dont la

présence n‘a pas été permanente pour assurer une réelle liberté de parole du groupe) et 3
membres extérieurs.

Merci a Anissa, Betty, Catherine, Damien, Flavie, Francois - Xavier, Habiba,
lkrame, Jean-Claude, Jessica, Julia, Lena, Loic, Lukas, Maeva, Manon, Ma-
rie-Elodie, Marine, Melissa, Michel, Nasma, Nathalie, Prisca, Romain, Sophie,
Vanessa, Virginie & Zakiha.

La recherche aura également bénéficié des apports de toutes les personnes
interviewées, a savoir comme Anissa, Abdelrhaman, Céline, Flavie, Isabelle,
Jean-Marc, Jean-Claude, Lei-la, Ludivine, Maeva et beaucoup d‘autres encore.
Merci a tou-tes !

10 Services Prévention spécialisée, Réseau Conseil, Accompagnement et Inclusion




C. Approche définie par le groupe
Le groupe de recherche populaire a choisi deux modes de collecte de données :

1- Lobservation lors des rencontres mensuelles prévues dans le cadre des célébrations
du 50e anniversaire, auxquelles minimum deux membres du groupe étaient présent-es,

2 - Les interviews menées par des membres du CAPEP, méthode de collecte la plus
directe et vue comme plus rassurante pour des personnes peu habituées ou qui se
sentiraient peu légitimes d’y répondre. Celles-ci ont été réalisées durant les rencontres
mensuelles et en dehors.

Les contenus ont été collectés de maniere écrite, orale, filmée ou enregistrée selon les

cas, de maniére a ce que chaque personne interviewée se sente a laise dans l'exercice. Les
données collectées ont été mises en commun et discutées au démarrage de chaque atelier
de recherche populaire afin d’étre confrontées, comparées et commentées.

Sept ateliers de recherche populaire ont été organisés dans différentes antennes du
CAPEP (Anzin, Lourches, Somain). Lors de ceux-ci, Periferia a accompagné le groupe pour
approfondir I'analyse a partir de leurs vécus personnels autant que des récits collectés.

Pour mener les entretiens, un questionnaire a été élaboré lors du second atelier. Celui-ci
a été testé puis modifié par la suite. Lobjectif de la collecte est d’identifier dans le discours
dautres indicateurs du pouvoir d'agir et du renforcement des capacités.
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Le questionnaire utilisé (1ere version)

NOTRE QUESTIONNAIRE

1. Que cherchiez-vous en venant au CAPEP ?
Et qu'y avez-vous trouvé ? Qu’y cherchez-vous encore ?

2. Qu'est-ce que les rencontres au CAPEP ont changé chez vous ? Si
vous deviez expliquer ce que le CAPEP a changé pour vous, vous
diriez.. ?

3. Quel est I'événement / le moment le plus marquant
que vous ayez vécu au CAPEP ?

4, Et qu’est-ce que cela a produit ? En quoi cela vous a transformé ou a
transformé quelque chose qui vous dépasse, vous, en tant que
personne ?

5. Comment est-ce que ce que vous avez vécu au CAPEP a
percolé{igénéré des changements dans un autre espace
collectif dont vous faites partie ?

6. En quoi le CAPEP accompagne-t-il le changement ?
Comment le CAPEP va-t-il / peut-il sauver le monde ?

7. Aujourd’hui, quel serait votre message pour d'autres,
pour la société?

8. Quelque chose d’autre que vous voudriez partager ?

Source image : Canva



Un atelier, organisé a Lourches, a été programmé pour renforcer I'implication de jeunes
dans le processus de recherche populaire. Ces jeunes ont pu s‘approprier le questionnaire
et le tester au sein de leur groupe, ce qui a permis de nourrir la recherche a partir de leurs
savoirs et regards. Par la suite, ces jeunes ont pris le réle de chercheurs et chercheuses en
interviewant d‘autres jeunes de leur entourage, et ce de maniere autonome.

Et enfin, le dernier atelier de recherche s'est déroulé avec l'appui de Solenn Bihan qui, en
tant que facilitatrice visuelle, a accompagné le groupe dans I'expression par le dessin de
leurs savoirs et réflexions sur le pouvoir d’agir. Cette nouvelle approche méthodologique a
permis de faire émerger dautres dimensions qui ont pu étre intégrées dans la recherche et
servir dappui a la restitution des premiers résultats lors du moment de célébration de la fin
des festivités des 50 ans du CAPEP le 29 novembre 2023.




LE POUVOIR D’AGIR

A. Origine du choix de la thématique par le CAPEP

Clest lors d'un conseil dadministration marquant le lancement d'une année anniversaire

pour le cinquantenaire du CAPEP que la thématique du pouvoir d'agir a été désignée

comme le fil rouge de lensemble des événement qui auront cours durant cette année.

Comme l'indiquait le président du CAPEP, dans discours douverture, en janvier 2023 :
J

« Depuis la naissance de notre association, Le CAPEP porte une dynamique
participative de réflexion et danalyse autour d'un de ses fondements de pratique :
le pouvoir dagir.

Parmi les leviers majeurs du pouvoir dagir : I'éducation permanente constitue notre
boussole sinon notre ADN. Aussi, nous nous faisons forts de promouvoir I'éducation
permanente pour toutes et tous a chacun des moments de leur vie car notre
conviction s‘appuie sur la croyance que chacun et chacune peut apprendre, peu
importe ldge et le statut.

Que nous vaut la liberté sans le pouvoir d’Agir ? dit le philosophe et écrivain, Jean
Tétreau. Cest par le prisme de sa force démancipation que nous adhérons a la
philosophie de I'éducation permanente pour permettre aux personnes détre en
mesure de choisir le sens de leur existence.

En effet, notre conception de l'action sociale prend source dans l'affirmation du
pouvoir d‘action des personnes, en particulier celles qui se sentent exclues, pour leur
donner des clés pour agir.

Dans un environnement en constante mutation, il nous semble primordial
daccompagner tout un chacun dans cette visée de promotion sociale, pour entretenir
des compétences et des aptitudes qui leur permette de maintenir active leur
citoyenneté.

En dautres termes le pouvoir dagir c'est : Avoir les cartes en main, maitriser son
destin, piloter sa vie, faire ses propres choix, décider pour soi...

Le pouvoir dagir est une composante de l'auto-détermination

L'auto-détermination c'est le fait d‘étre acteur de sa vie, Cest le droit détre en mesure
de gouverner sa vie sans subir trop d’influences extérieures et selon ses propres
capacités

C'est pourquoi nous attachons la plus grande importance a réaliser la majorité de nos
actions au cceur des milieux de vie, en proximité directe avec celles et ceux qui nous
accordent leur confiance pour les aider dans leur parcours.

Lancrage territorial est également une valeur forte dans notre démarche

d’ « aller-vers » la population et consolide le sentiment dappartenance de ceux-ci a un
espace/bassin de vie ou méme de notre territoire pluriel.

14



L'éducation, l'apprentissage, le développement des compétences, 'accompagnement
sont donc les versions réorganisées de l'autodétermination, porteuse d’un potentiel
de la capacité d’Agir sur lesquelles nous basons nos activités pour prévenir l'exclusion
sociale et construire en faveur de la transformation sociale.

Enfin, La capacité d’Agir c'est étre Agitateur de potentiels qui est notre notre slogan.
Deés lors, développons, cultivons cette parcelle d’Utopie et de Résistance qui nous
anime afin d‘étre des Agitateurs de Potentiel.

Le Pouvoir d’Agir, vous l'avez compris, sera notre fil rouge tout au long de cette an-
née 2023 avec Periferia, association internationale qui va nous appuyer a travers les
dimensions-clés de cet accompagnement en vue de faciliter le questionnement sur ces
enjeux de pouvoir dagir et 'émergence de perspectives futures pour le CAPEP ».




B. Définition
Pour mener cette recherche, Periferia a suggéré de repartir de la définition du DPA (dé-
veloppement du pouvoir dagir)* reprise ci-dessous, de Marie-Hélene Bacqué et Carole

Biewener. C'est une des définitions les plus généralistes que l'on puisse trouver sur ce
concept (aussi appelé emPOWERment en anglais et emPOUVOIRement au Québec).
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En des mots plus simples, on peut aussi définir le pouvoir dagir comme : « parvenir a voir
positivement ses capacités pour AGIR avec et pour dautres ».

A la fois le processus et son résultat

La notion de développement du pouvoir dagir a ceci de particulier qu'il « articule deux
dimensions, celle du pouvoir, qui constitue la racine du mot, et celle du processus
dapprentissage pour y accéder. (...) ll dit a la fois le pouvoir a rechercher, a obtenir, a
conquérir, et le processus dapprentissage, d'acquisition des connaissances qui permet d'y
accéder sur un double plan individuel et collectif. »**

Pour mener cette recherche, a travers les récits et histoires des personnes interrogées,
nous avons tenté d'identifier des indicateurs de pouvoirs et de capacités que les per-
sonnes ont acquis, mais tout en cherchant a mettre en lumiere les éléments qui ont per-
mis cette acquisition, qu'il sagisse de moments-clés, dactivités spécifiques, de postures
adoptées ou autres.

* Gilles Boenisch, « Marie-Hélene BACQUE, Carole BIEWENER, LEmpowerment, une pratique émancipatrice ? », Questions de communication [En ligne], 27
| 2015, mis en ligne le 01 septembre 2015, consulté le 25 aott 2023. URL : http://journals.openedition.org/questionsdecommunication/9920 ; DOI : https://doi.

0rg/10.4000/questionsdecommunication.9920

(L) cette possibilité de transformation passe inévitablement par la constitution de “contrepouvoirs, congus non seulement en termes dopposition au pouvoir,
mais de création, d'invention, dexpérimentation dans les différents champs de la vie sociale”, qui engagent les possibilités d’agir a la fois individuellement ou collec-
tivement avec une vision politique en termes de “transformations sociales profondes’, impliquant la prise en compte de différentes formes de pouvoir : pouvoir de,
pouvoir avec, mais aussi pouvoir sur (pp. 144-145). » Ibidem, (p. 6).




Trois niveaux indissociables

Comme cela apparait dans la définition, le développement du pouvoir dagir combine trois
niveaux que l'on ne peut dissocier.

1- Le niveau individuel qui comprend I'émancipation, I'estime de soi, l'acquisition de
compétences et savoirs (-étre, -faire, connaissances), 'épanouissement, l'autoréalisation
des individus ;

2 - Le niveau collectif qui se rapporte aux phénomeénes de reconnaissance de groupes
ou de communautés ainsi que les formes d'agir collectivement et de sengager dans le
collectif ;

2 - Le niveau sociétal ou politique qui se rapporte aux actions sociales visant a transformer
la société (souvent en s'opposant a des pouvoirs en place ou des modes de pensée dans
lesquels on ne se retrouve pas ; ou en inventant et expérimentant dautres maniéres de

faire®).

Le cheminement de développement du pouvoir d’agir suppose un passage par les trois
dimensions : d'un changement individuel, on entre dans une dynamique collective qui vise
une transformation sociétale (qui dépasse les intéréts propres de la personne ou du collec-

tif).

«,{e/)MWMd’agA'lzc’%thféma/w/w. Plus on est ouvent;
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(paroles de chercheurs et chercheuses populaires — Ateliers #1& 2)

*bidem, (p. 6).




C. Le défi de la théorie de 'empowerment : ne pas se
limiter au niveau individuel

Marie-Hélene Bacqué et Carole Biewener mettent en avant une évolution importante

du concept dempowerment au fur et a mesure qu'il a voyagé et été utilisé dans dautres
pays. La théorie du développement du pouvoir dagir s'est progressivement « dépolitisée
», ce qui se traduit en particulier par la « disparition des dimensions sociales ou politiques
au profit d'une approche individuelle » (p. 140). Pourtant, lempowerment implique une
transformation des relations entre les individus et les institutions, entre le collectif et les
institutions, entre les pratiques et leurs contradictions. »*. Une évolution qui pose un
probléme fondamental pour comprendre le développement du pouvoir d'agir.

« Lempowerment désigne "“un processus sociopolitique qui articule une dynamique
individuelle d'estime de soi et de développement de ses compétences avec un
engagement collectif et une action sociale transformatrice”. Or le succés de la notion
dans l'intervention sociale comme dans le développement international s'est accompagné
de l'affaiblissement, voire de I'abandon, des dimensions sociales et parfois collectives

au profit de démarches [...] personnelles » (p. 144). Comme l'expliquent Marie-Héléne
Bacqué et Carole Biewener, pour que l'empowerment puisse étre plus qu'une méthode de
développement ou d'adaptation et de responsabilisation des individus et reste un projet
démancipation, « se posent a la fois la question de l'intégration et celle du dépassement
des individus et des groupes dans une perspective politique » (p. 144). »**

Le processus de développement du pouvoir dagir ne peut se construire que dans une
visée de transformation sociale : cest-a-dire de « faire bouger les lignes », de « changer la
société », de « faire évoluer les mentalités », etc. Et pour y parvenir, elle accompagne les
personnes concernées par les situations problématiques pour qu'elles puissent identifier,
élaborer et mener elles-mémes des actions collectives pour y parvenir.

*bidem, (p. 6).
**bidem, (p. 6).




D. Explorer ces 3 niveaux dans la recherche populaire

Dans le cas de notre recherche populaire, il est apparu essentiel datteindre une analyse qui
sattacherait aux 3 dimensions du développement du pouvoir dagir. Trés vite, il est apparu
que chacune delle nécessiterait une approche un peu différente.

Les changements au niveau individuel

Le lancement de I'année des 50 ans du CAPEP a eu lieu le 19 janvier 2023 lors

d'un événement réunissant les membres du CAPEP (professionnel-les et personnes
accompagnées) ainsi que leur réseau de partenaires de larrondissement valenciennois. A
l'occasion de cette journée, les participant-es ont été invité-es a répondre a une série de
questions posées au sein de petits ateliers d’échanges et via des porteurs et porteuses
de parole.

Les questions adressées aux participant-e-s :

= Quels sont vos super pouvoirs pour agir ?
Comment étes-vous passé-es du savoir au pouvoir agir ?
|dentifiez 5 manieres de faire qui accompagnent le développement du pouvoir dagir ?
|dentifiez 5 maniéres de faire qui freinent le développement du pouvoir d'agir ?
Quelle serait la boite a outils pour que chacun développe leur pouvoir dagir ?

C'est quand la derniére fois que vous avez pu agir pour améliorer le quotidien ?

Notre recherche populaire a débuté dans le courant du mois de février a la suite de cet
évenement. Elle a donc pu repartir de cette matiere collectée. Dés lors, nous disposions
déja d'un bon matériau pour ce niveau individuel, méme si nous avons continué a le
renforcer au travers des interviews et récits collectés.

Le niveau individuel apparait donc assez rapidement dans la recherche,

ce qui ne nous surprend pas tellement puisque l'action premiére du CAPEP
est d'accompagner des personnes dans leur processus d’insertion sociale et
professionnelle.




Les changements au niveau collectif

Pour le niveau collectif, nous imaginons que les transformations a observer se situeraient
essentiellement :

= au travers des ateliers mis en place par la structure,

= au sein des activités interservices ou territoires, dont les rencontres mensuelles de
I'année danniversaire 2023

— dans les évolutions de pratiques, décisions et fonctionnement des services et/ou de
l'ensemble de la structure.

Certains services ont développé une approche méthodologique ancrée dans le collectif,
c'est notamment le cas du service « formation » et de certaines actions du service «
accompagnement ». Les actions du service prévention allient du collectif et de I'individuel,
en fonction du cadre qui sera le plus sécurisant pour les participant-es. Pour dautres,
I'approche reste essentiellement individuelle, méme si « in fine, toutes les actions visent la
réinsertion dans le collectif du territoire, dans la société ».

Pour explorer ces dimensions collectives, le groupe de recherche populaire a donc orienté
le questionnaire prioritairement sur ces dimensions. Les ateliers de recherche populaire
se sont particulierement focalisés sur ces niveaux collectif et sociétal.

in, i i ulai Sté isé autou jeux

Enfin, le dernier atelier de recherche populaire a été organisé autour des enjeux de
gouvernance en interne du CAPEP : l'institution étant le premier lieu ou le projet associatif
de développement du pouvoir d’agir s'ancre et se déroule.

Le groupe de recherche populaire a donc orienté le questionnaire de recherche
populaire et le processus d’analyse des réponses de maniére a questionner
prioritairement ces niveaux collectif et sociétal.

Extraits du questionnaire :

= Quelles capacités collectives avez-vous acquises grace au CAPEP ?

= Au CAPEP, vous sentez-vous faire partie d'un collectif, d'un groupe ? Et ailleurs ? A
quoi sentez-vous que vous faites partie d'un groupe, de quelque chose de collectif ?

= Quel impact les actions du CAPEP ont-elles sur la société ? Ou dit autrement : quels
impacts le CAPEP a-t-il au-dela des personnes qu’il accompagne ? Ou encore : si le
CAPEP n'existait pas, quest-ce qui serait radicalement différent ?




Les changements au niveau sociétal

Enfin, le groupe de recherche est parti de I'nypothése que les transformations socié-

tales correspondraient a la fois a l'influence que le CAPEP exerce sur son environnement
(champ d'intervention, subsides et reglementations, structures partenaires...) ; mais aussi
aux actions militantes menées “indépendamment” par les personnes qui l'ont fréquenté ou
la fréquentent encore.

Assez rapidement, il nous est apparu que ces niveaux seraient plus difficiles a appréhender.
Ceci, pour plusieurs raisons :

— d'abord, la spirale de dévalorisation et de perte de confiance dans laquelle s'inscrivent
une partie des personnes accompagnées qui rend difficile I'exercice de se projeter dans
une perspective de pouvoir transformer la société. Ainsi, les réponses aux questions
« Quels impacts pensez-vous avoir sur la société ? » ou « Si demain, vous pouviez
transformer le monde... » ont souvent été du type « Moi ? Transformer la société ? Non
je ne pourrais pas. ».

— ensuite, parce que la mission premiere du CAPEP vise avant tout la réinsertion indivi-
duelle, des lors, dés qu'une personne a repris pied dans son parcours d'insertion, elle
quitte la structure pour poursuivre sa route. Si des liens se maintiennent bien souvent,
il n'est pas toujours facile davoir une vue globale sur ces cheminements en dehors de la
structure.

—~ En conséquence, quand les personnes accompagnées sont suffisamment sures delles
pour rejoindre une association, sengager en tant que bénévoles dans un projet, intégrer
un groupe militant...cela se passe en dehors du CAPEP.

L'impact de transformation sociétale du CAPEP peut donc se mesurer au niveau
institutionnel, a la fois en interne (développement du pouvoir dagir des professionnel-les,
partage de pouvoir de décision, espaces de gouvernance...), et a la fois au niveau du

réseau de partenaires et du territoire, a savoir, quest-ce que la structure du CAPEP permet
de faire bouger comme lignes dans le territoire ou dans le champ professionnel de la
formation, la prévention ou l'insertion. Ce dernier niveau a notamment été abordé lors du
dernier atelier de recherche populaire, avec I'appui du directeur et de la directrice adjointe
du CAPEP ainsi que d'un membre du Conseil dadministration, par ailleurs impliqué plus
largement dans la recherche.

Si le niveau sociétal apparait bien au niveau de la recherche, il a été imaginé
que cette dimension serait a renforcer. La stratégie définie est d'en faire l'objet
des ateliers de discussion qui suivront la présentation des premiers résultats de
la recherche, lors de I'événement de cléture des 50 ans du 29 novembre 2023.
Par la suite, il a également été envisagé que ces questions pourraient étre
reprises au sein d’autres espaces, comme le CSE ou les réseaux de croisement
d’associations dont le CAPEP fait partie.




E. Balises d’analyse utilisées durant la recherche

Les 4 niveaux d’incidence

Pour mieux distinguer, et donc questionner, les trois niveaux du développement du pouvoir
d’agir, le groupe de recherche populaire sest frotté plusieurs fois au schéma des 4 niveaux

d'incidence* proposé par Periferia.

« L'incidence est ba épercuwssion, directe ou indirecte, d'une action qui
se traduit par une évolution : des welations entre les actewrvices,
MW@WM—%MJ%W, et/ ou des modes
de fonctionnement colllectif et notamment des prises de décisions. »

Bien quassez proche des 3 dimensions du développement du pouvoir dagir vues
précédemment, ce schéma permet d'identifier plus facilement des formes de
transformation qui peuvent survenir, en invitant a observer les changements qui ont pu se

produire :

au niveau des comportements (individuel),

des relations entre individus ou organisations (collectif),

des organes et personnes qui détiennent le pouvoir de décision
(sociétal),

des décisions, cadres et références (sociétal).

*Lanalyse de I'incidence, dont ce schéma est issu, est
abordé dans la publication « L'incidence politique »,

publiée par Periferia en 2016 et librement consultable
en ligne.

NOS ACTIONS,
ARRIVENT-ELLES A FAIRE
CHANGER QUELQUE CHOSE ?

Source image : ©Periferia

http://www.periferia.be/Bibliomedia/PUB/EP2016/Pub_periferia_2016_incidence_politique.pdf




Les pouvoirs et capacités dagir

LES DIFFERENTS NIVEAUX D'INCIDENCE
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La premiere racine du développement du pouvoir dagir est la notion de « pouvoir », un
pouvoir qui mene a la mise en action dans le but de transformer la société, comme nous
I'avons introduit précédemment.

Mais de quel pouvoir parle-t-on ? Le texte de Gilles Boenisch que nous avons exploré
dans le chapitre précédent met en avant 3 types de pouvoir : « pouvoir de », « pouvoir
avec », mais aussi « pouvoir sur ». La définition du pouvoir d’agir aborde aussi la notion de
développement de « compétences » qui se rapportent a la fois a des « savoirs » et des

« capacités », et notamment :

1 - Les capacités intellectuelles (comprendre, analyser, imaginer)
2 - Les compétences et savoir-faire

< - Les connaissances et savoirs

4 - |'état desprit et lattitude

5 - Les ressources et moyens pour agir
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Enfin, pour faciliter la réflexion et I'expression des transformations vécues, le groupe de
recherche populaire a essayé de collecter des « récits-ponts », la notion de « ponts »
correspondant aux moments de passage d'une dimension a une autre.

Les récits-ponts correspondent donc a des histoires personnelles qui racontent comment :

Une personne qui
souhaite améliorer ses
propres conditions

de vie sengage dans
une action individuelle
qui va lui permettre

dacquérir de nouvelles

capacités...

niveay

de @Mﬂ(’%f\‘u
emsnuyslioa

INDIVIDURL

grace auxquelles elle va
pouvoir progressivement
souvrir a dautres
(personnes, groupes,
environnements,
organisations...)...
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et petit a petit sengager
dans une « lutte »,

une cause qui vise

une amélioration des
conditions de vie
dautres personnes.
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Lors de latelier de facilitation visuelle, la facilitatrice visuelle a partagé au groupe son regard
extérieur a la recherche. Elle a identifié un champ lexical relatif au mouvement (avancer,

ne pas reculer...), a I'image du voyage, du chemin (trouver sa voie...), au fait de grandir et
pousser (faire germer les consciences, esprit de famille..).

Elle nous a dés lors amené-es a aborder les résultats de la recherche sous forme de récits
daventures, partant d'une situation de départ, suivie d'une transformation, puis d'une
situation d'arrivée. Ces expressions sont venues habilement compléter les récits ponts.

CHANGEMENTS CHANGEMENTS : CHANGEMENTS
“DANS MES LIENS : “DE MA PLACE ,
e AUX AUTRES* ® * DANS LA SOCIETE*
VIRGINIE r
INDIVIDUEL COLLECTIF AMBASSADRI SOCIETAL
4 . - CEDU CAPEP,
isolée %EBRE_F DU
ne voulait pas d’'aide... S ne rate aucune activité LIV
a fini par accepter ena beso’ln . : “Aujourd’hui, je parle &
s’est sentie comprise . groupe d’ami-e:s en . tout le monde du CAPEP,
dans le CAPEP, dans le dehors des activités du je les encourage & venir.”
groupe CAPEP ) N
s’est sentie non jugée . accepte de se livrer, de " .
le groupe lui fait du bien : partager, de se laisser . . Lt’l vidéo vaservird
et lui apprend beaucoup regarder par des d’autres, a conscientiser,
de choses y inconnu-e-s (vidéo) rF rassurer
confiance en soi +++ RELATIONS ‘ : )
( . : RAPPORT
s | BEREiNon
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m) Attitude : mp Prise en compte : mp Transparence
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» Emmancipation, confiance : » Compréhension d’un autre point de vue : » Reconnaissance de mode de faire
. . A N : différent, de pratiques différentes
B Expertise . » Interpellation, contréle . . i
B Prise de conscience : » Reconnaissance d’expertise, point de vue,  * mp Nouvelles stratégies, compétences
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» Nouveaux engagements .
Source image : Canva




LES RESULTATS DE

LA RECHERCHE

Les résultats de la recherche sont le fruit de la réflexion du groupe de recherche populaire
qui sest réuni 7 fois au cours de I'année 2023. IIs ressortent a la fois du croisement

des éléments collectés par chacun-e lors des interviews ainsi que d'une réflexion plus
approfondie lors des ateliers.

Dans lesprit de la recherche populaire, le texte de l'analyse articule tant des citations que
du texte analytique.

A. Regard sur les pouvoirs acquis : I'étre plus que le faire

Comme expliqué dans l'introduction, une grande partie des réponses concernant les «
pouvoirs acquis » ont été collectées durant la journée de lancement des festivités du 50e
anniversaire du CAPEP.

« Quels sont vos super pouvoirs pour agir ? »*

= 72% correspondent a des « savoir-étre », attitudes et états desprit
= 19% correspondent a des compétences et « savoir-faire »

= 9% correspondent a des « connaissances et savoirs ».

« Comment étes-vous passé-es du savoir au pouvoir agir ? »

= Actions individuelles : =60 réponses conséquences d'un renforcement de l'estime de soi
et de l'acquisition de compétences (la motivation, I'énergie, suivre ses réves, étre maitre de
ses choix, donner du sens, sautoriser a...)

= Engagement collectif : 2 réponses « leffet de groupe », « contacter des partenaires »

= Actions de transformation sociétale : 1 réponse « Militer pour mes droits et ceux des autres

».

*Réponses, assez bréves, récoltées grace a la méthode de Porteur de parole.

26



Lorsque nous nous intéressons spécifiquement a ces réponses, nous remarquons une
premiére tendance : la majorité des réponses correspondent au niveau des personnes
elles-mémes, et ce sous deux formes :

1- Le renforcement des pouvoirs est surtout percu comme des évolutions de
comportements, de postures des personnes accompagnées :

Par exemple : étre a I'ecoute, ne rien lacher, rester positif, oser sortir de sa zone de
confort, respecter ses désirs, ne pas étre sur le détail, mais plus sur le global, sadapter,
se remettre en question...

2 - Ce sont ces changements de posture, de pensée sur soi-méme qui permettent de
mettre en pratique ou d'exercer un pouvoir d'agir.

« Je pense que ce pouvoir, je l'avais en moi. On ne me l'a pas donné. Il s'est révélé petit
a petit a travers plein déléments successifs.

D’une rencontre a l'autre, des portes se sont ouvertes. Jai essayé

des choses : jai fait un service civique, jai commencé a travailler, puis

je suis revenu a mon projet de formation... Dans mon parcours scolaire, je suivais des
cases en essayant de rentrer dedans, sans me pencher

sur moi-méme et sans que je sache vraiment comment décider. Ici, jai senti une saveur
authentique de I’lhumain, du lien, de la cohésion sociale. Ca m'a remis sur la voie, sur
ma voie. Ca m'a réveillé et

¢ca a résonné en moi. »

La tendance se confirme au travers des autres questions (« qu'est-ce qui favorise ou freine
le développement du pouvoir dagir »), les réponses pointent essentiellement la maniéere
détre et de penser des personnes. Les réponses collectées durant la recherche populaire
ont confirmé cette observation.

« Il faut apprendre a s‘aimer. Si on ne s‘aime pas, on n‘arrivera jamais a rien. Si on
s‘aime, si on apprend a avoir confiance en soi, de plus en plus, si on ose demander

de l'aide, alors on avance. Quand on ne s‘aime pas, quand on se dénigre, quon se dit
qu'on n'est qu’une merde, qu'on ne sert a rien, c'est la qu‘on ne fait rien, quon n‘avance
pas. Il faut apprendre a s‘aimer, saimer a l'intérieur... pour aimer la vie. C'est comme
¢a qu'on avance. »

Les dimensions collective et sociétale apparaissent davantage dans les réponses a la
question des outils et ressources pour développer son pouvoir dagir.




Collectif Sociétal

Alimenter les réseaux associatifs Agir sur les politiques sociales pour :

Travail en partenariat : I Faire évoluer les cases dans

lesquelles le « public doit entrer »
I Se coordonner

I Mettre en place des Forums
citoyens

I Réfléchir ensemble Projet de développement dans

I Informer

. le temps
I Mener des actions P

e e e SO SO v Influer sur la dynamique des territoires

personnes concernées d'interagir Regarder le monde d'une autre fagon
Créer des espaces de valorisation

Budget participatif : donner les moyens
d'agir aux habitant-e's

Ce que cela nous apprend :

Nous savions que le développement du pouvoir d’agir partait de changements au
niveau individuel. Toutefois, nous observons que l'action premiére du CAPEP ne
s’inscrit pas tant dans l'objectif de transmettre des compétences et savoirs aux
personnes concernées - comme on pourrait le penser d’une structure proposant
un service de formation - mais plutét d’offrir des conditions pour qu’elles
puissent elles-mémes prendre conscience de leurs capacités et se mettre en
mouvement davantage propre a l'éducation permanente.

Le processus de (ré)insertion socioprofessionnelle n'est possible que si la
personne concernée est pleinement actrice de son cheminement. Le pouvoir
d’agir ne peut pas lui étre donné, elle en dispose déja. La structure peut
simplement lui offrir les conditions pour qu’elle en prenne conscience et qu’elle le
mette en pratique.

La dimension collective sera plus ou moins présente, selon le type d’actions
mises en place par chaque service. Le collectif est vu comme étant au service
du processus individuel de chaque personne accompagnée. Il est un outil, une
stratégie activée ou non a un moment donné pour travdiller le lien, aider a
dépasser des freins personnels.

Des perspectives de transformation sociétale sont évoquées, méme si peu
nombreuses.



B. Offrir les conditions du processus de développement
du pouvoir dagir

D’abord, sortir et faire sortir

« a{ammézem, cest de sorutin ; sotin de la matson.
Sortin du train-train quotidien. Ca m'a obligé a sontin de chez mo.
W’W%&WMMP&M,WWWW »

« Qe suis sonti de ba spirale du : foyer, douche, courses, télé et attende
Wga/am >

Méme si on ne vit pas de maniere isolée, la plupart des témoignages recueillis parlent d'une
forme de précarité sociale, souvent avec des situations qui senchainent : isolement social,
ruptures familiales, exclusion du marché de l'emploi, manque de personnes ressources,

de soutien, difficultés a entrer en relation, difficultés a s'exprimer publiquement, etc. Des
situations souvent renforcées par dautres formes de précarité qui peuvent accentuer

le sentiment de ne pas pleinement faire partie de la société ou d'y avoir une place. « La
situation de départ, c'est souvent une situation denfermement ou de “renfermement”.
Notre travail vise l'ouverture, amener l'autre a oser discuter, a retrouver confiance ». Le
premier pas, c'est de faciliter le mouvement des personnes pour gu'elles sortent... et que
ca sorte.

« Quand on arrive ici, on ne connait personne, mais petit a petit on se livre, on se
raconte, on sort ce qu'on a en nous.... Les épreuves de la vie font de nous des cactus.
On pique. Petit a petit, on apprend a faire tomber les épines, a souvrir et a sortir de
cette coque dure. »

« Sortir de la maison, c'est le premier pas. Ouvrir une porte pour aller vers un autre
univers. » Cest le challenge qui gravite autour de toutes les actions de chaque service,
permettre daller a la rencontre de, déchanger, souvrir a l'autre... « changer sa carte
mentale ».




Oser « aller vers » aussi en tant que professionnel-le

« On peut attendre que les personnes viennent a nous, mais on peut aussi aller vers
elles. » Cela fait partie de la démarche déducation populaire et permanente. « Cest
une stratégie institutionnelle en soi qui demande de changer les cartes mentales en
termes de pratique professionnelle. Cela fait partie de la formation des travailleur-ses
et de leur temps de travail d‘aller en rue, sur le terrain. » Par exemple, le réle de
travail en rue des éducateur-rices du club de prévention du CAPEP vise a aller a la
rencontre des jeunes, mais c'est aussi un réle de veille, de mise en lien avec les familles
pour identifier déventuels besoins et pouvoir les orienter vers d‘autres services.
Plusieurs fois, cela s‘est traduit par la mise en place de nouveaux services, dactiver
des crédits financiers spécifiques pour répondre a ces constats de terrain. « C'est ce
que jappelle notre réle dobservatoire social : aller sur les territoires que lI'on connait a
la rencontre des publics quon ne connait pas et qui ouvrent difficilement leurs portes.
Aller vers le public invisible qui ne vient pas toquer ici. »

L'enjeu est aussi damener dautres acteurs a aller a la rencontre des publics qu'ils ne
touchent pas. Par exemple dans le service Réseau Conseil, '€quipe du CAPEP fait partie
de « réseaux dentreprises » et anime un « réseau dentreprise inclusive ». Deux fois par
mois, le réseau se retrouve, entend les besoins des entreprises, pour ensuite proposer des
rencontres qui mettent en lien des acteur-rices ou entreprises qui peuvent répondre aux
problématiques des un-es des autres et ainsi renforcer l'action sur leur territoire commun.

Retrouver de la confiance... envers nous-mémes et les autres

« Plus tu vis la solitude et plus tu penses perdhe tes capacités, can tu ne
les vis plus. Clest quand tu weviens dans un collectif que tu les netrouves. »

Source image : ©Solenn Bihan




Le processus d'isolement amene intrinsequement le fait qu'une personne isolée ne peut
compter que sur elle-méme pour faire face aux aléas. Et rapidement, |'idée corolaire -
que la société lui renvoie de maniere plus ou moins explicite selon les cas — est qu'elle est
aussi la seule responsable de ce qui lui arrive... voire quelle le mérite. Si sa situation ne
s‘améliore pas, c'est la spirale de la dévalorisation qui senclenche.

« Tu as les idées en téte qui se tassent. La société nous dit quon est de mauvaises
femmes, mauvaises méres, mauvaises personnes... A la fin, on n'est plus sures de rien.
Méme la cuisson des pétes, tu finis par te demander si c'est toujours bien 8 minutes. »

« Au CAPEP, jai gagné en maturité et jai repris confiance. Mon monde, cétait un
monde d‘anarchie totale, de délinquance. Jétais réticente a venir, je n‘aime pas voir de
nouvelles tétes. Mais javais besoin daide. Au début, des que jarrivais, jallais dans la
salle de défoulement. Je mettais les gants et je tapais, tapais, tapais dans le sac pour
évacuer toute la colere que javais en moi... ; aujourd’hui, jen ai moins besoin. Ici, c'est
comme un lieu dapaisement des consciences. On nous invite a communiquer et a dire
ce qu'on ressent, au lieu de tout exprimer par la colere. Aujourd’hui, quand les autres
me font une remarque, je m'en fous. Je me dis que c'est elleux qui ont un souci, mais
pas moi. »

« Avant jétais a la rue. Aujourd’hui, je suis au CHRS. Jai arrété mes bétises et je
m'engage dans l'insertion socioprofessionnelle et le logement. Mon souvenir le plus
marquant, c'est quand jai commencé ici : les gens mont donné leur confiance. Avant
personne n'y croyait, personne ne m‘aurait donné du travail. Tout le monde pensait
que jaurais fini morte dans un caniveau. »

Retrouver la confiance en soi — en ses capacités, aptitudes, talents et certitudes -, c'est
I'ingrédient indispensable pour renouer avec la société et in fine, le monde du travail.

« Je dirais que jai compris que c’était un mouvement. Jai pris confiance en moi,

mais aussi en les autres. Jai pris conscience de tout ce quon est en capacité de

faire bouger. D'abord, on a besoin détre rassuré. Le mouvement part de soi : il faut
combattre ses propres démons pour aller bien. Ensuite, on peut aller vers les autres et
se mettre en mouvement. On a un réle a jouer et on est capables de faire bouger les
choses. »

La recherche nous a montré que la dimension collective peut permettre de progresser
individuellement. Cest grace aux regards des autres, aux échanges par rapport a ce que
chacun-e vit et aux retours que l'on recoit que l'on redécouvre ses forces et atouts. «

Le CAPEP agit comme un révélateur de qualités qu'on pensait perdues. » Le groupe agit
comme« une bulle doxygéne ol les ondes positives d'une personne peuvent sélargir a
dautres ». Mais, pour autant, elle ne convient pas a tout le monde :

« Parfois, le groupe reste une source dangoisse. On le voit bien depuis la pandémie de
covid de 2020-2021, beaucoup de personnes se replient sur elles-mémes et craignent
les espaces de collectivité. »

Dans ce cas, le processus doit permettre a chacun-e de cheminer dans une dynamique
individuelle.

« C'est aussi une question de temporalité. Parfois, il faut du temps pour oser aller
vers un groupe. Il faut laisser ce temps et peut-étre qu‘a un moment, on se sentira
d’intégrer un groupe. C'est une lutte quotidienne, méme si la personne en a

tres envie. »




Rechercher ce qui fait sens et nous motive

« Ici, jai trouvé ma voie. On ma laissé une chance de trouver ma voie, de mépanouir.
Quelqu’un-e qui n‘est pas du milieu peut trouver sa place. Ce que le CAPEP regarde,
ce ne sont pas les diplomes, mais ce qu'on poursuit. Ici, jai eu la sensation qu'on croit
en moi. »

Une autre dimension de développement du pouvoir dagir mise en avant lors de la re-
cherche populaire est le retour a une forme de quéte de sens. Le but nest pas de s'inscrire
dans un parcours de (ré)insertion standardisé, mais plutdt de parvenir a identifier ce qui fait
sens pour nous, ce qui nous fait vibrer et dans quel type d'activités ou environnement on se
sentira aligné-e. Le point de départ, ce sont les motivations et les aspirations personnelles.
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Ce qui fait que cela fonctionne au CAPEP, c'est que ce principe est incarné. Il n'est pas
appliqué uniquement dans le cadre de l'accompagnement d'insertion. Il est pratiqué aussi
au niveau des professionnel-les.

« En poussant la porte du CAPEP, jai poussé la porte de I'épanouissement personnel.
Jai pu allier deux parts de moi : celle de la créativité et celle de l'envie daider les
autres. Aujourd’hui, mon besoin de création est devenu ma maniére d‘agir pour et
avec les autres. »

« Je cherchais un lieu ou je pourrais travailler en adéquation avec mes valeurs : ou je
pourrais aider les autres, en les respectant, en étant juste dans mon approche. »

Incarner de la sorte le projet associatif déducation permanente et de développement de
pouvoir dagir oblige aussi parfois la structure a sopposer ou a refuser d'incarner des mis-
sions que I'Etat leur propose d'endosser.

« Je me souviens de la loi appelée "’Les bataillons de la prévention’’, un projet de
prévention de la délinquance juvénile qui devait se greffer aux missions de protection
de l'enfance. On a refusé de s’inscrire dans cette loi (et les moyens qui allaient avec)
et avec dautres, on a publié une tribune dans plusieurs journaux pour alerter sur ce
glissement. »

Au cours de la recherche, le pays était plongé dans la saga de la réforme des retraites,
contre laquelle les professionnel-les et les participant-es du CAPEP se sont mobilisé-es plu-
sieurs fois, rejoignant les manifestations. Il s'agit de bons exemples de I'influence au niveau
sociétal du développement du pouvoir d'agir.




Faire évoluer les consciences...

« @em’&u"fww/a SoTiéts qui change, c'est nous, face o la sociéts,
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Le processus de renforcement de la confiance en soi entraine inévitablement une évolution
des représentations des participant-es. Chaque personne change de regard sur elle-méme,
prend conscience de ses potentiels et talents, saisit les opportunités daide et de rebond
qui existent, comprend les fonctionnements sociétaux qui ont conduit a cette situation

de vie, découvre dautres réalités de vie et maniéres de voir, etc. Il s'agit de renforcer sa
conscience de la société, puis faire évoluer les consciences dautres.

« Ca me fait penser a un jeune qu‘on a accompagné : il s‘était pris la téte avec son
conseiller de la Mission locale. On lui dit : « Lui, il ne changera pas, sa méthode ne
changera pas, sa mission est celle-la. » On a essayé de laider a prendre conscience
que la posture de ce travailleur, il la rencontrera auprés dautres professionnel-les.
Par aprés, le jeune est revenu en disant que son conseiller avait changé. On lui a dit
que non, alors il a répondu : ’bon ben alors c'est moi qui ai changé de point de vue
sur lui.”’ ».

Mais ce mouvement s'inscrit dans les deux sens. L'idée n'est pas de faire adhérer les per-
sonnes aux visions et positions qu‘adoptent certaines institutions, loin de la.

« On peut demander a I'étudiant-e de changer completement sa maniere d’interagir
et de se comporter, mais on peut aussi demander a l'institution de changer sa fagon
d’intervenir. » Et parfois, il faut faire le saumon et remonter a contrecourant. « Le

public qu'on accompagne est completement stigmatisé. Quand on entend le discours
politique qui dit quaujourd’hui on est proche du plein emploi et qu’il n’y a qua
traverser la rue, c'est ne pas tenir compte des personnes avec qui on travaille. Tout
le monde a le méme discours disant que ¢a devrait aller. Mais au niveau local, quand
on discute avec un financeur public et qu'on lui montre tout ce qui est mis en place et
testé pour aider ces personnes, alors il comprend et il est en mesure d‘apporter une
voie de financement complémentaire pour tenter une autre approche. »

Le projet déducation permanente du CAPEP ne se limite donc pas a 'accompagnement de
personnes, il vise aussi a développer et affirmer le pouvoir dagir des institutions.

« Le CAPEP a participé, avec d‘autres associations, a I'implémentation de forums
citoyens composés de personnes allocataires de minima sociaux pour favoriser
I'expression d’une parole citoyenne et développer des lieux de participation en
territoire. Dans la loi de 2008 généralisant le Revenu de Solidarité Activité (RSA),

est affiché la participation des publics concernés par les politiques d’insertion : «

[...] La définition, la conduite et I'évaluation des politiques mentionnées au présent
article sont réalisées selon des modalités qui assurent une participation effective des
intéressés [...] » . Depuis, cela a disparu du cadrage de l'appel a projets départemental
et les forums n‘ont pas été poursuivis. Nous avons alors interpellé le département afin
qu’il soutienne leur poursuite et nous envisageons de les reprendre en main au travers
de notre collectif dassociations. »




...et les pratiques d’insertion
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Contaminer dautres structures du secteur de l'insertion sociale et professionnelle, clest
certainement l'aspiration qui est apparue la plus fortement au cours de la recherche
populaire, et ce, depuis une diversité de points de vue.

« Lors de la rencontre mensuelle de mars consacrée a la question des
multidiscriminations, c'est ce que nous voulions faire ! Sensibiliser d‘autres personnes,
d‘autres entreprises ou organisations aux phénomeénes conscients et inconscients de
discrimination. Mais finalement, méme si nous étions nombreux-ses, les participant-es
de la rencontre, on les connaissait et ils nous connaissaient aussi. lls et elles étaient
déja sensibles a cet enjeu. Et donc, on a un peu loupé cet objectif-la. »

Le partage de pratiques est en partie déja effectif dans le réseau direct du CAPEP, comme
en témoigne le délégué de la préfete a l'égalité des chances.

« Moi en tant que service de I’Etat, je suis la pour apporter des solutions & des
problématiques d’habitants. Le CAPEP a apporté quelque chose : un moyen
supplémentaire sur lequel je me suis appuyé avec grand plaisir... et je suis convaincu
qu'on a répondu aux priorités des habitants. Le CAPEP reste un outil et une réponse
qui va s‘adapter aux besoins de la personne, c'est en premier lieu ce que jai recherché.
Je pense que de premier abord, je n‘ai pas différencié le CAPEP du reste, c'est un outil
comme d‘autres. Ensuite, on découvre les humains a l'intérieur du CAPEP et puis on
crée des dffinités. Et ces affinités-la, de vrais liens sincéres de collaboration, nous ont
permis, au bénéfice des habitants, de pouvoir débloquer des situations et faire grandir
le territoire : les habitant-e-s et les professionnel-les. Et jai 'impression aussi davoir
grandi avec cette collaboration, d’humainement avoir appris beaucoup. »

L'application en interne du projet associatif du CAPEP favorise aussi ces évolutions et
adaptations de pratiques comme le montre ce récit.

« Une éducatrice de rue, sensible aux approches pédagogiques de Montessori et
Freinet, a demandé a pouvoir se former. La direction a dit ok. Par la suite, elle a
intégré ces nouvelles clés dans l'action « graines de savoirs » qu'elle suivait avec
des jeunes en difficulté scolaire. Aujourd’hui, voyant les résultats, les principaux

de 4 colléges ont demandé au CAPEP de former a cette méthode leurs professeurs
intéressés. La réflexion est en cours au CAPEP pour voir comment répondre a cette
demande. »

Aux yeux du groupe de recherche, il est clair que le CAPEP pourrait encore renforcer son
influence. Et la structure semble avoir une place suffisamment installée dans le secteur
pour y parvenir, elle est reconnue pour sa capacité a rassembler et réseauter, a rendre
possibles des rencontres avec dautres, issu-es dautres mondes.




« En tant qu'entreprise, on ne vient pas a vos rencontres pour faire du business, on
vient ici pour rencontrer d‘autres organisations qui ont des clés a nous transmettre
pour mieux comprendre des situations quon rencontre au quotidien, comme la
difficulté de l'accueil. Il ne s‘agit pas de n‘importe quelles rencontres, ce sont des
rencontres qui nourrissent, des rencontres humaines, profondes. »

A la suite de l'atelier du 10 mars par exemple, l'équipe de Somain a appris que de nouveaux
partenariats, en dehors du CAPEP, avaient pu naitre de ces rencontres de croisement.

Il s'agit certainement d’'une premiére perspective que notre groupe a mise en évidence
- affirmer un réle plus proactif de transmission de pratiques d’insertion basées sur le
développement du pouvoir dagir.

C. Les clés pratiques favorisant le développement
du pouvoir dagir

Repartir de nous... a partir de nous !
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Lapproche de développement du pouvoir dagir part du principe que les personnes
concernées par des situations problématiques savent mieux que quiconque ce dont elles
ont besoin pour en sortir : ce qui va fonctionner, ce qui ne leur convient pas... et ce qui
est prioritaire.

Cela oblige aussi a renouer avec des intuitions personnelles, avec ce que l'on pensait étre
des réves irréalisables.

« Il n’y a pas eu de regards insistants ou génants sur ma situation. C'est encourageant.
Je me suis libéré et jai pu montrer qui jétais. Jai pu dévoiler sans retenue que jétais
un trés bon photographe. Dailleurs pour la rencontre, c'est moi qui vais prendre les
photos. Je me suis senti pousser des ailes quand on m‘a proposé cette mission. Jai
retrouvé un souffle que javais perdu. »

Une telle approche oblige parfois a sortir un peu du cadre, ou plutot, elle ne peut pas se
limiter au cadre de la formation ou de la recherche demploi.

« On nous demande de mettre les gens a I'emploi ou dans un parcours scolaire, alors
qu’ils ne sont pas dans les bonnes conditions pour le faire. Il faut dabord travailler
sur ces conditions-la. Face a une situation bloquée, ou l'on attend de nous un résultat
précis (trouver un emploi), nous devons étre capables de ne pas voir la mission avec
des ceilléres, de nous adapter pour agir sur dautres dimensions qui vont permettre
daider la personne a avancer sur son chemin. »




Et parfois, pour les professionnel-les, cela implique aussi daccepter que l'on nest pas le bon
acteur pour agir.

« Ce qui m'a parlé cétait cette mission d’influer sur le contexte de vie, l'environne-
ment... en en faisant partie. On intervient dans le milieu : c'est nous qui allons la ou
sont les gens, c'est nous qui adoptons leurs régles, leur rythme... Ca ma aussi permis
de me rendre compte des limites de notre action : parfois, I'énergie y est, mais pas la
possibilité, car en face, il n’y a pas les ressources. On apprend aussi quand ce n'est pas
possible. »

Rechercher une position d’égalité

« Madgrs un conterte difficile, la stuucture reste cuvernte et bienveillante.
On a notre mot a dire, les portes sont quventes et pas que celles de
Laccuedd, Jci je me sens considinée en tant que personne. »

S'il ne serait probablement pas juste de dire que les professionnel-les et les personnes
accompagnées sont, de fait, dans une position égale - méme si cela a été entendu
plusieurs fois dans la recherche —, il apparait clairement que la posture adoptée au sein du
CAPEP tend vers cet équilibrage des positions.

Durant un an, dans le cadre des festivités du 50e anniversaire du CAPEP, chaque service a
eu loccasion dorganiser un événement afin de faire découvrir ses actions, les groupes qui
le fréquentent et/ou de sensibiliser aux réalités de vie que l'on y rencontre le plus souvent.
Chaque service a pu développer librement son activité, en toute autonomie, ce qui a
donné une forme tout a fait particuliere aux différentes rencontres : un escape game, un
atelier de sensibilisation, des mises en situation, une parodie de jeu télévisé, etc.

Dans ce cadre, I'atelier du 10 mars a été souligné par plusieurs personnes, car il a incarné
ce principe dégalité. Il était consacré a la question des multidiscriminations a:

« Tout le monde était au méme niveau. Il n'y avait pas de différence entre les partici-
pant-es : on ne savait pas qui était qui. Les personnes accompagnées assuraient l'‘ani-
mation et l'organisation au méme titre que les professionnel-les, les partenaires et les
responsables du CAPEP étaient dans le public et ont participé aux mises en situation
au méme titre que les autres. » « Moi qui suis extérieure au CAPEP, jaurais été inca-
pable de dire qui avait quel statut dans la salle : simplement, tout le monde était au
méme niveau, personne plus haut qu’un-e autre. »

Un moment fort ou plusieurs ont souligné sétre senti-es « complétement légitimes » et « a
leur place ».

Du c6té des travailleur-ses, on estime aussi « apprendre autant de choses des personnes
accompagnées que ce quon leur apporte. », dans une forme de réciprocité naturelle.

Un rapport dégalité aussi entre les professionnel-les et les personnes accompagnées : les
premier-es estiment ne pas savoir mieux que la personne concernée le chemin a suivre.
Les équipes nenvisagent pas non plus leur role comme celui de « structurer », ni de «
formater » les personnes quelles ont en face delles.




<<&W’WWWWWWW&WMMW&Ww
qu'elle doit faine. Cest elle qui miindigue vers ot elle veut aller. »

Cette posture maintient les personnes concernées comme pleinement maitre-sses de leurs
choix dans leur parcours d'insertion et... surtout de leur parcours de vie..

« Con, finalement; c'est ¢a WZ’M recherche, c’%f%’eM%WWWW
place de choin dams lewr, chemin de vie. »

Source image : ©Solenn Bihan




Avancer, toujours

« On ne lache rien ! Si la personne a de la volonté, si elle veut sen sortir, retrouver un
travail, la conseillére, elle ne Iachera rien. Elle est tout le temps derriére moi. Elle me

dit : Aujourd’hui, tu n‘as pas réussi l'entretien dembauche ? C'est pas grave. Demain,
y en aura un autre.”’ lls m'ont redonné confiance, ils étaient la pour me faire avancer,

avancer, avancer... C'est gréce a eux que jai retrouvé du travail et que je poursuis ma
voie. Jai beaucoup de projets en cours... jespéere qu’ils se réaliseront. »

« Avancer ». Clest certainement le mot le plus souvent entendu lors des interviews. «
Avancer et ne pas sarréter. » Comme si le processus de développement de pouvoir dagir
reposait plutét sur une dynamique, un mouvement qui senclenche, une énergie qui se
ravive et qu'il faut maintenir.

« Le CAPEP, c’est Lessence dans le motewr | »

Une fois quon a redémarré, on ne s'immobilise plus.

L'essence, le carburant... Cette métaphore nous parle bien. La ou nous avons I'habitude de
recevoir un itinéraire a suivre, les témoignages expriment plutét de énergie, une énergie
positive qui porte et encourage. La conviction que, quel que soit le besoin de départ, il
peut étre rencontré. Que les chemins sont multiples, qu’il n'y a pas de voie unique. Et si un
chemin ne s'est pas révélé étre le bon, on en explore un autre. On ne baisse pas les bras.

« Quand Céline est arrivée chez nous, elle était dans une grande précarité, a la fois
financiére et sociale. Elle était trés renfermée. Un chantier d’insertion lui a été impo-
sé au sein du CAPEP. Elle ne souhaitait pas le faire. Durant celui-ci, elle a rencontré
Eddy avec qui le contact est bien passé. Elle 'a accompagné dans ses projets et s‘est
découvert un intérét pour les ruches, a tel point quelle en a installé chez elle. Cela lui
a permis de renouer progressivement avec un bien-étre oublié. Ensuite, elle a suivi un
atelier autour de la nourriture saine. Ce fut une nouvelle révélation pour elle. Elle ma
dit qu'elle avait compris que c'est dans les métiers danimation qu'elle se voyait. »

Le fait que l'institution du CAPEP compte une diversité de services, avec des profession-
nel-le-s issu-e-s de disciplines différentes, est ressenti comme un atout pour adopter une
posture d'« ouvreur de possibles ».

« Ce qui fait la force, c'est de sentir qu'on est entouré de différents regards, différents
métiers. C'est ce croisement qui permet délargir sa facon de voir les choses. Ca

aide a agir, a avancer. » Du c6té des partenaires, on voit également positivement
cette créativité et capacité dadaptabilité du CAPEP, comme en témoigne un préfet
d‘établissement scolaire : « Ce qui ma le plus marqué, ¢ca a été la création d’un

poste de médiateur adulte relais, dans la période post-covid. Ce nouvel acteur a été
mis en place, dabord pour permettre daller vers les habitant-es et de remettre a
I'emploi des gens qui en étaient trés, tres, trés éloignés, mais aussi pour faire face aux
souffrances et moments difficiles qu’ils et elles ont vécu lors des différentes phases du
confinement. »



Pour autant, nous avons plusieurs fois évoqué que cette transversalité devrait étre
renforcée.

« Il faudrait lever les critéres déligibilité imposés par les financements pour les
différentes actions, permettre une transversalité des accompagnements pour que
chaque professionnel-le puisse accompagner une personne a travers différentes
actions ou mettre en place un “parcours’’ de découverte des services du CAPEP pour
que les personnes puissent identifier elles-mémes le service par lequel elles veulent
étre accompagnées. »

Dépasser ses limites, oser

« Quand iels sentent gu'on est cuverte o faire queloue chose, iels nous
bousculent pour gu'on Le tente. >

Clest la continuité du processus de développement du pouvoir d'agir : partir des personnes
et de leurs énergies, idées, pour les concrétiser, renforcer leurs capacités et conscience
que oui, elles en sont capables.

Une des clés est doffrir un cadre d'expérimentation et de création collective, a I'image

des festivités des 50 ans de la structure ol chaque service a recu carte blanche pour
proposer une activité a laquelle l'ensemble du réseau est invité a prendre part, le chemin
de réinsertion. Une rencontre a ainsi pris la forme d'un escape game, une autre d'un jeu
télévisé, une autre s'est appuyée sur la réalisation d'un reportage.

La dynamique est d'identifier constamment des opportunités et d'inviter a les expérimenter
(qu'il sagisse d'un réle danimation dans une rencontre, d'une activité nouvelle ou une
démarche vers une structure extérieure par ex.), de pousser a oser risquer.

« En poussant la porte du CAPEP, jai poussé la porte de la rupture avec l'isolement

et la découverte de mes talents. Avant je vivais dans l'isolement. Je pensais que je ne
savais rien faire. Le CAPEP m‘a lancé un défi...et je l'ai relevé. Jai appris a utiliser un
ordinateur et aujourd’hui je sais envoyer des mails. Puis, ils mont lancé un nouveau
défi... et petit a petit, jai découvert et appris que je pouvais faire plein de choses : je
jardine, je bricole, je peins... Je suis aussi devenu bénévole dans une association et jai
trouvé du travail. Je ne suis plus seul. »

Bien entendu, il ne s'agit pas détre kamikaze ! Lenjeu est dassurer les conditions pour se
sentir suffisamment en sécurité pour oser.

« Le pouvoir, on nous le donne...en nous faisant découvrir quon I'a déja. Quand je suis
arrivé ici, jétais stagiaire. Je ne savais pas vraiment vers ou aller aprés mes études.
On m‘a donné l'opportunité d'expérimenter tout en étant accompagné. Jai osé, je
savais qu’il y avait un filet. Petit a petit, ce filet descend un peu plus bas chaque fois...
jusqu'a ce qu'il se retrouve par terre. Et la, on se rend compte qu'en fait, on est ca-
pable de le faire soi-méme. Et finalement, on se sent en capacité dagir partout ou il
faut, méme auprés des décideur-ses politiques ou de la direction.»




Il en va de méme dans la recherche individuelle demploi.

« Quand ils ou elles recoivent une offre d'emploi, ils nous appellent et nous disent :
“’Il y a une offre dans telle organisation, viens, on va adapter ton CV, préparer ta
lettre...”’. lls ne se contentent pas de nous dire d‘aller la voir sur la plateforme en
ligne. »

« On nous pousse a oser, a nous dépasser et a dépasser l'expérience si cela ne nous
plait pas. » Rebondir, toujours.
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(S’)Ouvrir des portes

« Pour la rencontre autour des discriminations, on a construit une vidéo avec le
groupe, puis on a imaginé le déroulé de la journée. Le groupe ma proposé danimer
le moment de mise en commun des ateliers. Par la suite, plein de gens sont venus me
féliciter, d‘autres pensaient que jétais une travailleuse du CAPEP. Ca m‘a boostée,
¢a m fait réaliser que jétais capable et que jaimais ca. Par la suite, jai rejoint le
groupe de recherche populaire. Et derniérement, jai été recontactée par Unicef ou
je suis bénévole depuis plus de 10 ans. Et ¢ca fait 10 ans qu’iels me tannent pour que
je devienne ambassadrice ; mais moi ca m’intéressait pas, josais pas, je me pensais
pas capable alors jai toujours dit non. Mais apreés cette animation, jétais tellement
chamboulée... jai dit oui ! Je vais aller suivre des journées de formation a Paris, jai
choisi mon théme de campagne : l'accés pour tou-tes a I’hygiéne intime. Et cet été,
je serai amenée a voyager en Inde, puis au Brésil pour sensibiliser sur ce theme. Une
nouvelle aventure pour moi ! »

Clest I'un des récits de « ponts-transformation » que la recherche populaire a permis de
collecter. Il illustre bien le processus de renforcement individuel. Mise en confiance et
boostée par le collectif, la personne accompagnée a pu y trouver sa place, et finalement
rebondir dans un engagement sociétal militant qui sort complétement du cadre du groupe
ou elle a pu déployer ses ailes.

Cette ouverture a dautres lieux dengagement, de bénévolat, de militance est une étape
importante du processus de recouvrement du pouvoir dagir des personnes. Elle peut
survenir de plusieurs maniéres :

- par l'accompagnement des personnes dans des structures partenaires locales, comme
ce fut le cas pour Jean-Claude qui est devenu bénévole dans l'association « Main dans
la Main » ;

- par lopportunité de découvrir de nouvelles activités ou disciplines qui poussent la
personne a créer son réseau autour de ce nouveau centre d'intérét, comme Céline qui
s'est passionnée pour les ruches puis les ateliers pédagogiques ;

- ou simplement en offrant un espace ou reprendre confiance petit a petit et retrouver un
projet qui fasse sens , comme Louharia qui, au cours de son stage a la ferme urbaine de
Sabatier, a décidé de reprendre des études d'assistante maternelle.

L'accompagnement (des professionnel-les comme du groupe) consiste alors a (r)assurer
suffisamment la personne pour qu'elle puisse faire le pas de la rencontre, souvrir a dautres
environnements et groupes. Lenjeu est que le groupe et/ou 'accompagnant-e ne reste pas
central-e mais simplement un soutien temporaire... méme s'il peut étre réactivé de temps
en temps.

« Qe les embite un petit peu. (vres) Quand jai besoin d'un coup de pouce, je
netowme les votn et je sues accuweddbie. »

Pour plusieurs personnes interrogées, cette porte laissée ouverte est importante.




Du c6té des professionnel-les, la notion douvrir les portes fait aussi écho a celle d'ouvrir les
portes dautres comme expliqué dans le point « oser aller vers » de cette recherche.

« Nous sommes passé-es d’une pratique de lutte collective a une société plus
individualiste imprégnée d‘une nouvelle injonction : celle de participer. Une

injonction aux pouvoirs publics, a qui I'on impose de faire participer les citoyen-nes,

et une injonction aux citoyen-nes, que l'on estimera étre de bon-nes ou mauvais-es
citoyen-nes en fonction de leur degré d’implication dans les dispositifs publics de
participation. Ceci avec une dose certaine de contréle, moralité et culpabilité.
Pourquoi est-ce si difficile de faire ce mouvement ‘daller vers’’ sincérement et sans
obligation ? Aujourd’hui, dire qu'on est une association déducation permanente reléve
presque d’un acte de militance. »

Le processus de recherche populaire a mis en avant a de nombreuses reprises le difficile
équilibre avec lequel les professionnel-les jonglent sans cesse pour rester dans cette
approche du « faire a partir et avec les personnes concernées ».

« ll'y a le cadre et il y a ce que I'on cherche vraiment a atteindre. Le cadre est
nécessaire, car c'est lui qui nous garantit d'exister. Mais nous savons trés bien qu’il y
a le cadre et qu’il y a la réalité : On nous dit de “mettre a l'emploi’’, nous on parle de
“sauver des vies”. »

La maniere d’accompagner sécarte du champ du contréle et de la contrainte qui
vont souvent de pair avec la notion de cadre a respecter. Dailleurs bien souvent, il est
nécessaire de tordre le cadre, voire den sortir.

« Les thématiques abordées sont les mémes quailleurs. Mais ce qui change cest la
logique, l'approche développée. Le CAPEP est écouté et reconnu de par sa spécificité
déducation permanente : la logique associative gestionnaire et prestataire ancrée
dans le rendement et la production n'est pas l'objectif ni 'ambition au CAPEP. »



D. Les postures d'accompagnement favorisant le développe-
ment du pouvoir d'agir

POSTURES, PRATIQUES
ET “PRATIQUES”

RECIPROCITE DANS LA RELATION  § DU CAPEP | DESCHEMINS... POUR AVANCER
R e T e S < i =

@ Les professionnel-les apprennent

des accompagné-e-s.

1

Aider a avancer, a continuer.
Donner les conditions

SADAPTER "N mm
L |

® SORTIR DU PROBLEME...
ET VOIR LA PERSONNE

UNE PORTE TOUJOURS OUVERTE

Les professionnel-les apprennent
des accompagné-e-s.
OUVERTURE AUSSI AUX PERSONNES
QUEL QUE SOIT LEUR CULTURE ET RELIGION

Pouvoir montrer qui on est.
Personne =/= situation vécue.

“ex(";“’APEPI.c’eﬁt de I'essence
» » 5 t . “:
S\ HUMANITE ET HUMILITE T n il S A N
e e e S R e S,
- Une approche humaine avant de I'approche
4> administrative : des humains, pas des dossiers.

Sortir des procédures cancans protocoldires pour
privilégier ’lhumain.

~ “Je ne me suis pas senti .

is dans une case . Accompagner modestement, en toute humilité. ¢ v

Source image : Canva Se remettre en question quotidiennement.

Comme nous l'avons présenté précédemment, la recherche populaire est le fruit d'un
travail collectif de personnes travaillant au sein du CAPEP et de personnes ayant recours

a l'accompagnement en (ré)insertion. Sans que cela ne soit spécialement venu des
professionnel-les, la recherche a rapidement mis en lumiére des éléments en lien avec les
postures de celles et ceux qui accompagnent. Par postures, nous entendons une maniéere
détre, une attitude, un positionnement qui donnent une certaine tonalité aux pratiques

de la (ré)insertion socioprofessionnelle. Dans cette derniere partie de la recherche, nous
cherchons a transmettre ces dimensions de postures qu'une personne a résumées comme
telles : « humanité, simplicité, audace, confiance ».

Privilégier I’humain et I'humilité
« Le développement du pouvein d'agin, ¢a passe par la simplicité et

Lonthenticits WW@‘WMW&W%W&’WW&W;
boef. .. de Lbumain. »




Avec « avancer », le terme « humain » est le second mot le plus souvent entendu lors

de la collecte de témoignages pour mener cette recherche. Cela est a la fois peu
étonnant puisque le CAPEP I'a inscrit dans sa définition depuis ses origines : « L'Education
permanente et Populaire caractérise, depuis 1973, l'action du CAPEP au nom des valeurs
universelles d'un humanisme partagé : la dignité, la tolérance et le respect ».

Mais pour autant, cela souléve un profond questionnement : les liens sociaux se sont-ils

a ce point détériorés que nous sommes a ce point reconnaissant-es détre traité-es avec
dignité humaine ?

Au CAPEP, cela apparait comme un ingrédient central : privilégier une approche humaine
avant une approche administrative.

« On nous voit dabord comme des personnes : iels distinguent la personne de la
situation problématique qu‘elle vit », « nous ne sommes pas des problemes...ni des
numeéros de dossier »

Il s'agit donc de voir la personne et ses potentiels plutdt que ses difficultés et limites.

La posture d’humanité passe également par une attitude d’humilité dont les travailleur-ses
font preuve et qui a été soulignée par plusieurs acteurs-ices interviewé-es, dont le délégué
de la préfete de l'égalité des chances interviewé lors de notre recherche.

« Le vecteur qui va sauver le monde, c'est assimiler cette valeur d’humilité. C'est le
coeur de la relation qu'on doit avoir avec les gens.(...) C'est important de se battre
pour des valeurs, mais c'est aussi important de savoir les partager. Le CAPEP sauvera
le monde, lorsque le monde adhérera a ses valeurs. Il faut qu'on s‘aime les uns, les
autres. On ne peut pas faire ce métier si on n‘aime pas les gens. Cest essentiel daimer
les gens. Sortons de notre carcan professionnel et soyons juste humain-es. C'est

le mot que jai envie de dire aujourd’hui. Sortons de ce millefeuille, de ces piles de
dossiers, et puis essayons d‘étre le plus simple possible, de se simplifier la vie et de
travailler humblement. Méme si on fait des petits trucs. Je préfére qu'on réussisse un
petit truc plutét que de rater un truc énorme. Soyons modestes, et travaillons avec

le coeur. Les maniéres de prendre en charge sont souvent protocolaires alors qu’il
faut étre plus simple. C'est peut-étre de la méconnaissance des publics, de la crainte
des professionnels... mais en face ce sont des gens comme nous. Simplifier la relation
qu'on a avec le bénéficiaire, avec les gens pour qui on est la. On nest pas la pour
baliser un chemin, mais pour apprendre de l'autre. On en apprend tous les jours. »

Cette posture impose de « se remettre en question régulierement », de « réinventer la
maniére daccompagner les personnes concernées » et d’ « agir sans jugement sur les
situations rencontrées ».

L'impact de cette posture revient également dans le discours des personnes accompa-
gnées qui, d'une part, ne se sentent pas « trompées » (« Avant d’arriver, on pense que ca va
étre comme d’habitude : on va nous faire plein de promesses et puis, au bout d'un an, la
situation sera toujours la méme. ») et d'autre part, en deviennent méme les messager-es :

« Mon message o d'autres, ¢a serait : “ne pas hésiter & demande de

Laide”. Pmoewc’%t%’uﬁfe. %mnp&v:/e ne/efm}ww})pow
o débur >



« Comme une cousinade », un esprit de famille

Enfin, la recherche a mis en avant le caractére familial ressenti au sein du CAPEP,
notamment lors des rencontres mensuelles organisées durant 'année du 50e anniversaire.

« Clétait ume renconitre tres amicale, presque comme une cousinade. I 4
await un esprit de fomille. »

Un caractere familial qui na pas été évoqué dans le sens de relations amicales entre
professionnel-les et personnes accompagné-es ou de liens tissés en dehors du CAPEP, mais
plutét comme une ambiance qui s'impose assez naturellement dans les rencontres, un
rapport interpersonnel en toute simplicité.

« Les sujets abordés étaient trés profonds, et pourtant l'ambiance était familiale. »
« L'esprit était super convivial et a la fois professionnel. Il y avait du pro et du fun,
comme une cousinade professionnelle. »

Dans ces rencontres, tou-tes les participant-es, qu'iels soient du CAPEP ou extérieur-es,
doivent s'impliquer, réagir et prendre part aux échanges, quel que soit leur statut.
Chacun-e est partie prenante au méme titre que les autres. Ce point, dapparence anodin,
s'est pourtant révélé important dans le cadre de notre réflexion sur le pouvoir d’agir. Il est
apparu comme un facilitant important.

« @’WwWW&WMWW, d'oser se livner. On
sot- gu'on est dams un cadre de séounité. »

Et finalement, c'est cela qui semble rester.

« Je me souviens de retrouvailles avec des personnes qui sont passées par le CAPEP.
Elles me parlaient de certain-es professionnel-les ou de moments vécus, danecdotes...
alors que bien souvent elles ne savent méme plus par quel service elles ont été suivies.
C'est la relation interpersonnelle qui les a marquées. C'est fabuleux !»




Un écosysteme relationnel qui pose des questions de limites

Si lensemble du groupe de recherche populaire saccorde sur I'impact positif des pratiques
et postures profondément humaines citées jusqu’ici, les échanges ne se sont pas limités a
relever ces faits sans les questionner.

L'écosysteme relationnel qui existe au CAPEP constitue assurément un des piliers de son
travail de développement du pouvoir dagir. Mais comme tout écosysteme, il impose un
travail permanent dajustement et de vigilance pour conserver un équilibre entre soutien et
autonomie, proximité / sécurité et indépendance. Un équilibre pas si évident a assurer.

« WW est parti, c’é{‘ad‘%&o&(e. Powr, mo4, c’éz‘wiz"mze/aafaa. »

Les interviews de personnes accompagnées par le CAPEP mettent fréquemment en avant
des liens assez forts entre les personnes accompagnées et les professionnel-les qui les
accompagnent.

Il ne sagit probablement pas de l'ensemble des personnes accompagnées, mais est-ce le
signe quau terme d'un accompagnement, |'étape de « prise d'envol » est effective ? S'agit-il
d'un attachement fort et sécurisant ou d'une forme de dépendance ?

Dans ce cadre-la, le groupe sest posé plusieurs questions :

— A quelles conditions cette approche basée sur un accompagnement profondément
humain peut éviter de mettre les personnes accompagnées dans une position de
dépendance ou de paralysie ? A quelles conditions la proximité entre personnes
accompagnées et accompagnantes est-elle au service de €mancipation ?

— Est-ce inévitable de créer une forme de dépendance lorsquon propose un
accompagnement basé sur la qualité des rapports humains et la coconstruction avec et
prioritairement a partir des envies de la personne concernée ?

Le groupe voit un cété inévitable a une telle proximité dans le fait qu'il semble exister un «
cycle de famille bénéficiaire » : lorsqu'un accompagnement débute avec une personne,
il n'est pas rare qu'un accompagnement soit sollicité ou proposé pour dautres membres
de son entourage : enfants, parents, ami-es... Le CAPEP devient alors une structure de
confiance et dappui pour une méme (petite) communauté et des liens de proximité

se consolident plus rapidement. Si les équipes sont conscientes que le CAPEP ne vise
absolument pas a « sautoalimenter », que « l'objectif c'est que les personnes puissent
poursuivre leur vie ailleurs. », elles ne peuvent nier une tendance de certains publics a
revenir.

« Dés que leur contrat s‘arréte et qu’iels se remettent en recherche d’un emploi, ou
quand les enfants sont partis de la maison, les participant-es de nos actions reviennent
systématiquement. lels retrouvent un lieu de sécurité. »




« Moi, jobserve aussi un autre phénomene. Les personnes anciennement accompa-
gnées reviennent pour voir si ce qu'elles ont mis en place est ok, si ce qu'elles font, cela
a une valeur a nos yeux. C'est comme une forme de remerciement : ‘’"Vous avez vu, ¢ca
a été compliqué comme moi pendant un certain temps, mais maintenant jen suis la.”
Ca se fait partout. C'est aussi pour dire : “Au-dela de toi, javance aussi’’. Je le ressens
comme un témoignage. »

Cette dimension pose la question plus globale de sentir la limite de l'intervention
professionnelle. A quel moment lacher, proposer un relai par dautres ?

« Il y a toujours une circonstance atténuante qui incite a repousser les limites...et par
circonstance atténuante, jentends quelque chose lié a I'’lhumanité justement. »

Cette posture professionnelle implique aussi de faire un travail sur soi.

E. Des espaces pour faire vivre le pouvoir d’agir au sein de
la structure

Nous l'avons expliqué au début de ce document de synthése, notre recherche populaire
s'intéresse aux clés, postures, approches, pratiques...qui permettent que le pouvoir dagir
de chacun-e puisse se développer. Une mission que sest donnée le CAPEP, tant auprés
des celles et ceux qui y évoluent en tant que salarié-es que des personnes accompagnées,
stagiaires ou partenaires au projet.

Deés les premiers pas dans la recherche, le groupe a fait le constat que le 3e niveau sur
lequel repose le développement du pouvoir d'agir, I'influence sur la société, les cadres de
référence, les décisions, etc. n‘était pas évident a identifier. Nous avons mis en place plu-
sieurs stratégies pour les approcher et finalement plusieurs ont pu étre pointées, comme
le refus de la loi de prévention contre la délinquance juvénile, la réintégration des forums
citoyens dans la nouvelle reglementation, les mobilisations contre la réforme des retraites...

Si cette dimension nest cependant pas si facile a identifier, c'est notamment parce quelle
est aujourd’hui davantage portée par le péle « gouvernance » du CAPEP, composé de la
direction et du conseil dadministration. La structure, en tant qu‘association a fait le choix
de remettre ce role de gestion dans les mains des personnes qui font partie de la société
civile, avec des regards tiers et des sensibilités différentes. « Ces administrateur-rices sont
a la fois dans la guidance et sur le terrain. lels sefforcent détre en lien avec les salarié-es,
de prendre part aux événements, aux réunions... pour prendre les bonnes décisions. » Ce
sont elles et eux qui jouent le réle politique de la structure, notamment lorsqu'’il s'agit de
porter vers l'extérieur le regard et les principes du CAPEP, déchanger et de valoriser les
pratiques et les salarié-es aupres des partenaires et/ou des élu-es, d'interpeler, de s'indi-
gner, etc. Pour autant, ces espaces ne sont pas exclusivement restreints aux organes de
gouvernance. Il est arrivé que des salarié-es les intégrent.

« Il y a déja eu des tentatives d’intégrer aussi des personnes accompagnées,

mais c'est difficile de le faire dans la durée. Il y a la difficulté du langage codifié

entre professionnel-les de I'animation, ce n'est pas toujours facile de sortir de ses
préoccupations individuelles pour entrer dans ces espaces collectifs... On a la volonté,
mais la volonté ne suffit pas. »




Le réle politique se joue aussi en interne. « Le développement du pouvoir dagir,
notamment au niveau politique, cest un élément du projet associatif qui doit se décliner a
tous les niveaux. » Depuis toujours, des commissions thématiques sont ainsi mises en place
en interne : qualité de vie au travail, communication & ancrage, gouvernance, responsabilité
sociale et environnementale des organisations...

« Tout theme peut étre suggéré par toute personne et se voir traité au sein d’'une
commission. » Ouverts a tou-tes les salarié-es et composé-es de membres de la direction
et du conseil d’administration, ces espaces sont des lieux de croisement ol se débattent
et slaborent des propositions dactions pouvant renforcer le projet du CAPEP. « Lidée,
c‘était de décider ensemble, avec la direction et le CA. Il y a des va-et-vient des
décisions entre les différents organes... L'idée c'est que ¢a percole de part et dautre. »
« Ca prend du temps, mais ¢a vise a maintenir une dynamique au sein de lassociation,
voire a la transformer a certains endroits. Par exemple, au service prévention, il y

a 3 ans, on a travaillé sur la liberté daction des salarié-es tout en mettant un cadre
sécurisant. Il y avait des perspectives intéressantes qui ont été reprises dans le projet
de service. »

« Pour moi, c’est normal de faire partie de ces commissions...peut-étre parce que je
suis une ancienne du CAPEP. C'est normal qu'on prenne une part aux décisions. Jai
I'impression que c'est dans I’'ADN du CAPEP. »

Si ce partage de pouvoir fait sens pour certain-es, il n'est pas encore intégré par tout le
monde.

« Dans les salarié-es, il y en a plus qui ne participent pas que l'inverse. Ce n'est pas
encore assez fort. Les commissions mises en place sont issues de propositions du

CA, ce n'est encore jamais arrivé qu‘un groupe de salarié-es vienne nous voir pour
proposer un theme. Les possibilités de participer ne sont pas assez connues. Mais cela
demande du temps, et tout se fait sur fonds propres. »

Pour les salarié-es, ce sont également des espaces ou l'on peut porter des préoccupations
et centres d'intéréts personnels qui ne sont pas toujours en lien avec leur champ
professionnel, comme les enjeux climatiques.

« Ca permet davancer plus rapidement sur des grandes questions qui demandent du
temps. On va vers les collegues, on essaie de mettre en place des actions dans chaque
service. On peut transmettre a la commission ce qu’il est possible de faire : ce qui
prend, ce qui ne fonctionne pas. »

Et inversement, ces espaces sont aussi ceux qui nourrissent chacun-e a titre individuel.

« J'ai appris lors d’une de ces commissions que ce projet associatif nous renvoyait
chacun au-dela des portes du CAPEP, c'est ce qui donne du sens a nos actions, a nos
valeurs, au quotidien. Les actions qui se mettent en place irriguent aussi dans nos vies
personnelles. »

Lors de la recherche populaire, plusieurs propositions pour améliorer le CAPEP ont

été formulées : mettre en place un accueil collectif des enfants, assurer I'indépendance
financiere de la structure, instaurer un comité de projets pour les jeunes, élargir les
territoires d'intervention... Puisque les idées existent et que des espaces pour en discuter
aussi, comment leur permettre de se rencontrer plus facilement ?

« Chaque commission travaille autour d’un sujet précis. Cela bloque peut-étre
I'imagination ? Peut-étre faudrait-il instaurer une commission ‘‘idées nouvelles’ ? »



Extrait de l'exercice mené lors de l'atelier n°5 :
« Et si je pouvais transformer quelque chose dans...,
je ferai... »

A. DANS LE CAPEP :

Accueil collectif des enfants de personnes accompagnées

Assurer l'indépendance financiére du CAPEP pour sortir des injonctions
institutionnelles et poursuivre un accompagnement ancré dans I'humain, par ex. en
proposant des prestations de service, des formations payantes a dautres structures, via
le mécénat, autofinancement...)

Quel réle le CAPEP peut jouer par rapport aux enjeux environnementaux ?
Elargir les territoires d’intervention (vers le « sans limite »)
Lever les criteres déligibilité imposés par les financements pour les différentes actions

Transversalité des accompagnements : chacun-e pourrait accompagner une personne a
travers différentes actions

Portes ouvertes, promotion du CAPEP et ambassadeur-rices

Impliquer davantage les personnes accompagnées dans les organes internes du CAPEP.

B. DANS LA SOCIETE :

Renforcer l'inclusion des publics dans toutes les institutions : en termes de person-
nel engagé, batiments/locaux, postures et pratiques, etc. « planter des germes de
conscience »

Généraliser les espaces dexpression libre (par ex. conseils citoyens)
Moduler le temps de travail en proposant un revenu universel de base

Lever les criteres déligibilité imposés par les financements pour les différentes actions

C. DANS MON ENTOURAGE, AUTOUR DE MO :

Organiser une Auberge espagnole géante a l'échelle d'un quartier, accessible a tou-tes,
fonctionnant sur un principe de frigo solidaire pour éviter de jeter des aliments et plats
préparés (tant par des collectivités ou commerces que des particuliers)

Sensibiliser a I'écologie et la protection environnementale

Développer des lieux communs
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CONCLUSIONS

ET PERSPECTIVES

Le processus de recherche populaire s'est cl6turé par un atelier de « bilan » lors duquel le
groupe a pris le temps de partager les ressentis quant au processus vécu ensemble durant
une année et d'identifier des éléments méthodologiques qui lui semblent intéressants de

conserver pour la suite. L'exercice a également abouti a la mise en lumiére de perspectives

d’action pour la poursuite du renforcement des pratiques de développement du pouvoir
d'agir au sein du CAPEP.

A. Un espace inhabituel

« La démarche, c’était pour moi avant tout de belles rencontres. »

Comme expliqué dans l'introduction de cette étude, la démarche de recherche populaire
s'est construite autour d'un nouveau groupe, composé d'une diversité de personnes
impliquées de manieres différentes au sein du CAPEP : des membres de I'équipe
professionnelle, des membres de la direction et du Conseil dAdministration et des
personnes accompagnées. Ce groupe sest réuni une dizaine de fois au sein d'un espace
créé spécialement pour la démarche : les ateliers de recherche populaire.

Au sein de ces ateliers, comme dans l'ensemble de la démarche, I'approche voulue a été
collaborative et horizontale : la parole, le regard et le vécu de chacun-e ont été considérés
comme légitimes et experts. Le groupe s'est réuni dans une ambiance conviviale et a veillé
a ce que chacun-e puisse sexprimer librement, et soit aidé-e par les autres quand cela était
nécessaire. « Cest agréable de travailler comme ca, sans étiquette, tou-tes a un méme
niveau. »

Ce souci d'intégrer une diversité de personnes et daller a la rencontre de l'autre s'est tout
de suite imposé comme un pilier de la démarche. Le groupe voulait que la recherche soit
le fruit du croisement de regards multiples et que tout le monde sen sente partie prenante,
si 'envie y était. Les ateliers de recherche se sont donc assez vite dirigés vers des moments
« d'aller vers » dautres personnes, au travers des interviews et des rencontres mensuelles.

Cet élan d'ouverture et daccessibilité s'est aussi ancré dans le choix des méthodes choisies
ou la aussi le groupe a misé sur la diversité.

« Yok particulienement aimé quand on a tuavellé & partin du dessin. Cela
a permis de faine sontin plus de choses et d'impliguern dune maniéne plus
active les jeunes présents o Latelien. »
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B. Le défi de transmettre une maniére de travailler :

un exercice qui nous ramene au coceur du CAPEP
Les échanges menés durant la recherche auront montré toute la difficulté que représente
l'exercice de parvenir a identifier, puis nommer ce qui caractérise non pas un métier, mais
une maniere de l'exercer, une maniére de pratiquer. Transmettre une posture est dau-
tant plus difficile quelle repose pour beaucoup sur des éléments peu tangibles, difficiles a

représenter : on parle de valeurs, de la maniére de les incarner, dénergie, de sensibilités,
d'intuitions.

Cette difficulté a été abordée plusieurs fois durant la recherche. Alors, on sest posé la
guestion innocente : « Et toi, tu dis quoi quand tu dois expliquer le CAPEP ? ».

o®

LE CAPEP, C’EST...
©. &

Source image : Canva




Cet exercice est révélateur d'une certaine confusion qui peut exister (ou subsiste) entre
les actions menées (QUOI), la maniére dont elles sont menées (COMMENT) et la visée
politique dans laquelle elles sont menées (POUR QUOI). Le CAPEP est-il avant tout une
organisation d'éducation populaire qui a choisi d'agir par l'insertion socio-professionnelle
et la prévention en milieu scolaire pour renforcer le pouvoir d'agir des personnes ? Ou le
CAPEP est-il une organisation d'insertion socio-professionnelle et de prévention en milieu
scolaire qui a choisi d'agir a partir d'une approche déducation populaire pour renforcer le
pouvoir dagir des personnes ?

Si l'institution a assurément une réponse claire a cette question (elle est avant tout une
structure d'éducation populaire), il apparait clairement qu'elle ne l'est pas autant pour
I'extérieur, et que le développement des services a probablement éloigné aussi une partie
de ses professionnel-les de cette vision.

Au niveau interne du CAPEP, c'est un des nceuds qui explique pourquoi les équipes se
retrouvent souvent malmenées dans les cadres d'intervention institutionnels qui leur sont
imposés par les financeurs, mais aussi pourquoi il est important de renforcer la culture
et la pratique déducation populaire au sein de équipe professionnelle, en redynamisant
les organes de décision et 'accompagnement d’acculturation des nouvelles personnes
engagées.

Clest la aussi que se situe toute la richesse de cette recherche populaire : faire ressurgir les
fondamentaux, avec le besoin de resituer les éléments de postures déducation populaire
comme le coeur de l'action du CAPEP.

«® Pour la suite : Réactiver le processus d'acculturation des nouvelles personnes
P engagées dafin de leur transmettre l'esprit d’éducation populaire dans leur

P 2 pratique mais aussi au sein de I'institution et ses espaces de gouvernance et

de réflexion.

En ce qui concerne les partenaires et les financeurs, la recherche offre donc un nouvel
outil intéressant pour transmettre et expliquer ces éléments de postures. Une synthese des
résultats pourrait facilement étre extraite et diffusée aupres de chacun.

Pour toucher le grand public par contre, son format final de texte écrit, assez long, ne se
révele pas suffisamment accessible.

« W fondnait synthitiser les vésubiats et les traduire en bande dessinée ou
MQWW.MMW,wMWetC’WWWW. »

Pour la suite : Réaliser une infographie ou une série
de dessins avec des messages forts qui représentent
les résultats de la recherche populaire pour les
rendre plus transmissibles.

“ & e

Pour la suite : Mandater les chercheurs et chercheuses populaires o »
pour qu’ils et elles puissent présenter ces résultats aupreés

d'autres plateformes et structures, de maniére a permettre une

transmission directe, vivante et un échange par la suite.
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C. Faire vivre la recherche

En conclusion du processus, le groupe est assez unanime. Les ateliers slarrétent, mais

pas la démarche. Il faut faire vivre cette recherche. Ce qui implique a la fois de la faire
connaitre, de partager ses résultats pour susciter des échanges et « faire bouger des lignes
». Mais aussi d'en tirer des actions, d'impulser des changements en interne pour renforcer
cette approche du développement du pouvoir d'agir.

L'évenement de cloture du 29 novembre 2023 a permis de collecter les idées des
membres du CAPEP quant aux actions a mener, a l'issue de cette recherche. Les voici
résumées (les éléments repris en caractéeres gras bleus sont les actions pointées comme
prioritaires) :

« Ce que nous pourrions faire pour aller plus loin dans la démarche de
développement du pouvoir d'agir... »

«.en interne, par rapport aux personnes accompagnées :

— Créer des opportunités

— Favoriser l'autonomie informatique

— Accueil de proximité

— Relancer des espaces dexpression tels que les Comités d'usager-es

— Susciter/permettre une communication ascendante de l'usager vers le financeur

...en interne, par rapport aux professionnel-les :

— Tutorat pour les nouveaux-elles
— Raviver éducation populaire

s par rapport au réseau de partenaires :
— Aller vers les partenaires, améliorer le contact avec les autres acteurs sociaux
locaux pour mieux relayer

Créer une lettre d’info écrite a plusieurs mains (prof., pers.
Acc., CA...) et ancrée sur les actions de développement du
pouvoir d'agir des différents services.

— Partenariat intergénérationnel

— Avoir des espaces déchange avec les professionnel-les dautres domaines

— Créer et partager un carnet d'adresses

— Se doter d'une newsletter pour mieux communiquer

— S'associer pour dialoguer plus facilement avec les financeurs et aux politiques

— Créer de nouvelles alliances : La ressourcerie (collecte de meubles) ou La pas-
serelle (rénovation de mobiliers)

«es par rapport aux territoires :
— Une meilleure communication entre les sites du CAPEP et en dehors du CAPEP

— Elargir les territoires d'action

oo par rapport a l’« offre de services » :
— S'adapter a la demande
— Du transport solidaire inter-communal

— Systeme de location de véhicules pour les usager-es (par ex : en cas de démeé-
nagement, début vie active...)

— Activités SIEG/garde denfants




— Développer des actions dentraide :
1 un chantier d’insertion autour d'une ressourcerie
I un réseau dentraide dans chaque quartier (par ex. des personnes capables de
venir en aide a dautres pour de petits travaux ou autres)
1 Aide alimentaire : travail avec commercant-es, menus suspendus

o« par rapport aux finances :
— Financeurs : quel pouvoir dagir face a eux ?

— Auto-financement comme E. |. (par ex. en dispensant des formations payantes vers
des partenaires pro)

- Financement adéquat pour chaque service
- Egalité financiere entre les territoires (CAPH et CAVM)

«ee par rapport a la gouvernance :
— Nommer un représentant du CAPEP aux Comités des grandes instances
- Renforcer l'intérét d’'impliquer des personnes accompagnées dans le CA et I'AG

1 Ce qui implique de mieux communiquer aussi en interne sur ces deux organes
(et les autres) ET de les rendre plus attractifs

— Quvrir les espaces de prise de décision aux personnes accompagnées :

I Ouvrir les commissions aux personnes accompagnées

Les 3 premieres actions a mener dans le prolongement de cette recherche :

= Dfbord, renforcer le pouvoir d'agir en interne par :
I Une réactivation du processus dacculturation des nouvelles personnes engagées,
qui existait avant mais s'est interrompu
I Le maintien d’'un espace mixte, horizontal, de réflexion plus profonde comme du-
rant la recherche populaire
I La création d'une infolettre interne qui mettrait en avant les actions de chaque ser-
vice qui permettent de renforcer le pouvoir dagir.

— Développement d’actions d'entraide pour répondre aux difficultés des habitant-es des
quartiers, tout en créant un réseau localement et en ouvrant de nouveaux chantiers
d’insertion.

= Renforcer lattractivité des commissions et I'implication des personnes accompagnées
dans les commissions.
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PAS LAFIN...

MAIS LE PREMIER ACTE

Le CAPEP, agitateur de potentiels...

Tel est le slogan de la structure. Cest aussi l'esprit dans lequel ce processus de recherche
populaire a été pensé et mené.

La démarche part de la conviction que chaque membre du CAPEP, quels que soient

sa position et son statut, posséde un regard et des savoirs légitimes qui doivent étre
mutualisés, croisés.

Cette conviction pousse la structure a confier ce travail de recherche a un groupe a la
composition diversifié (et constamment ouvert a de nouvelles personnes) totalement libre
de définir sa méthodologie et de tirer ses conclusions.

En ressort ce document, fruit du croisement de vécus et de savoirs trés différents, mélant
citations directes, questionnements et analyses co-construites, ponctués parfois de dessins
et de schémas faits a la main. Le potentiel est assurément la !

Les résultats sont présentés une premiére fois a l'assemblée des membres du CAPEP et
nourris de nouveaux apports. Jamais remis en question, toujours accueillis, aussi diversifiés
soient-ils. Cette publicité de la recherche sonne la deuxieme étape du processus : place a
I'agitation...ou plutot lagir !

« @’%Z‘Z’éfafae,&z/aﬁwa wae >,

Peut-étre. Mais nous ne le pensons pas.

Car en 50 ans, les actions du CAPEP ne se sont pas arrétées, n'ont pas attendu d‘avoir
des constats déposés dans un joli document pour savoir comment se réinventer. La
recherche vient nourrir une dynamique permanente de questionnement, de réajustement
et d'adaptation de ses actions et de son positionnement. Car la réflexion, sans le passage a
I'action, c’est moins intéressant que d'oser, tenter, expérimenter méme quand on n'est pas
sGr-es de son coup. Quitte a échouer. Car savoir que cela ne marche pas, cest toujours
acquérir du savoir.

Alors dans cette volonté d'agiter les potentiels, nous souhaitons que cette recherche
puisse nourrir €lan d'OSER, de tenter, de mettre en ceuvre les pistes d’action qui ont été
proposées... ou dautres qui émergeront dans les échanges qu'elle veut susciter.



Le groupe de recherche populaire

Anissa, Betty, Catherine, Damien, Flavie, Francois — Xavier, Habiba, lkrame
Jean-Claude, Jessica, Julia, Lena, Loic, Lukas, Maeva, Manon, Marie-Elodie, Marine,
Melissa, Michel, Nasma, Nathalie, Prisca, Romain, Sophie, Vanessa, Virginie & Zakiha.







