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POURQUOI PARLER DE CONTROLE CITOYEN QUAND ON DEFEND
LA DEMOCRATIE PARTICIPATIVE ?

Détour par les mots. ..
... Et détour par |'Histoire

EN QUOI LE CONTROLE CITOYEN EST LEGITIME, NECESSAIRE ET JUSTE ?

Le droit & I'information

Le droit de demander des comptes

Le sentiment de droits non respectés, voire dénigrés...

Mais finalement a travers quels espaces pouvons-nous exercer ce contréle
en tant que citoyens ?

UNE VARIETE D’ACTIONS POSSIBLES

Balise 1: Les acteurs

Balise 2 : L'objet du contréle

Balise 3 : Différentes portes d'entrée
Balise 4 : La ou les finalité(s) poursuivie(s)
Balise 5 : Les impacts

Balise 6 : La ou les stratégie(s)

Balise 7 : Comment assurer le suivi ?

A LA DECOUVERTE DE PLUSIEURS EXPERIENCES

Plan B Brussels : un regard citoyen au conseil communal

Y'en a marre : 'organisation de la jeunesse sénégalaise pour contrdler la
gestion du pays

Ficha Limpa : une initiative populaire conduit au vote d'une loi pour écarter
les hommes politiques corrompus au Brésil

Budgets participatifs : le contrdle citoyen sur les ressources votées et les
projets approuvés

Un audit social sur un programme de lutte contre la pauvreté au Honduras
Le réseau espagnol des municipalités contre la dette illégitime et les
coupes budgétaires

OSONS DEFENDRE NOS DROITS !



POURQUOI PARLER O€ CONTROLE

(iTOJEN QUANO ON OEFENO LA
0EMOCRATIE PARTICPATIVE ?

L'étape de suivi des décisions est souvent la grande oubliée des espaces de
co-contrsuction: pas prévue, pas préparée, pas financée... Pourtant la prise de
décision sans le contréle de sa mise en place, c'est un peu comme une régle sans
sanction !

En effet, le suivi “post-construction” est |'étape-clé sur laquelle repose une grande
part de la légitimité du processus de participation. La mise en place de dispositifs
de suivi des décisions permet de donner de la force et de la valeur aux espaces
de participation citoyenne. Ainsi, ces dispositifs deviennent des lieux de contréle
sur l'action publique menée par les différents acteurs présents (élus, administra-
tion, associations ou citoyens), des lieux de dialogue pour donner des explications
quand quelque chose ne se réalise pas exactement comme prévu, ou pour repro-
grammer ensemble si besoin. Cela permet d'éviter I'écueil que les espaces de par-
ticipation citoyenne ne soient pergus comme un théatre de promesses non tenues
ou de paroles qui ne valent rien.

Mais cette question du contrdle citoyen ne s'arréte pas la : elle se pose également
quand le citoyen n'est pas convié a la table des débats et qu'il veut exercer son
droit de regard sur les décisions prises (fondement de nos systémes démocra-
tiques). Le citoyen n'a alors plus d'autre recours que d'agir, directement et de sa
propre initiative, pour réclamer une information, interpeller, questionner ou encore
s'opposer a une décision ou un projet.

Ces formes de “contrdle citoyen” sont souvent mal percues par les décideurs. Elles
entrainent presque automatiquement une crispation et génerent des tensions. Elles
sont rarement abordées comme le témoignage sain d'une vigilance citoyenne et
d'un intérét pour les affaires publiques. Les actions de contrdle citoyen sont res-
senties comme une menace pour le pouvoir en place, un risque de le perdre ou
de se voir discrédité. Comme si c'était la personne-méme qui était visée et non sa
fonction ou ce qu'elle représente.

Mais pourquoi ce contrdle est-il si mal percu ?
De quel sens est-il initialement porteur ?
Doit-il indéfiniment étre vu comme une action “contre” plutét que “"pour” ?

Clest pour proposer un autre regard sur le contréle citoyen que Periferia a décidé
de se plonger dans cette publication. Pour en ré-explorer le sens et les fondements
démocratiques. Pour en livrer des exemples inspirants en Belgique et ailleurs. L'en-
jeu de ce texte n'est pas de fournir un manuel, notre intention est davantage d'offrir
quelques balises pour se positionner et de proposer des tremplins a celles et ceux
qui voudraient aller un pas plus loin.




0ETOUR PAR LES MOTS...

La notion de contréle renvoie a plusieurs sens qu'il est intéressant de redécouvrir.

D'abord, son sens premier qui vient de I'ancien frangais contrerole ou contre-rolle
qui désigne le double du registre officiel, la copie : « on vérifie des comptes, des
écritures d'un registre a l'aide d’un second registre ». On s'assure que ce qui est
écrit ou dit « soit vrai ou tel qu'il doit étre ou tel qu'on I'a déclaré ». Le contrdle est
donc le fait de poser des « regards pluriels et variés sur un méme document ».

Et chose essentielle : le contréle se fait dans une volonté « d'ordre et de calcul ». On
dit d'ailleurs que « tout est sous contréle », a savoir que « les risques sont calculés ».
Le fait de soumettre quelque chose a un contréle se fait donc dans une intention de
s'assurer qu'elle soit juste, conforme selon ce qui a été annoncé, prévu.

Il est néanmoins compliqué de s'arréter sur une seule définition du contréle citoyen
car les pratiques qui s'y rattachent sont nombreuses et diverses. En fonction des
cas, il est synonyme d'évaluation, de suivi, de vigilance, de monitoring, de veille,

Autant qu'il peut prendre de formes différentes, le contréle citoyen peut s'exercer
a différents niveaux, tant sur des acteurs publics (administrations ou élus locaux,
régionaux, gouvernementaux), que sur des acteurs privés comme les grandes
entreprises. Dans cette publication, nous nous limiterons a des exemples d'exer-
cices de contréle citoyen sur des acteurs publics.

€T OETOUR PAR UHISTOIRE

> La séparation des pouvoirs, socle de la démocratie
post-moderne et garant de contréle

Montesquieu distingue trois types de pouvoir : I'exécutif, le [égislatif et le judiciaire.
Le pouvoir législatif (qui représente le peuple) fait les lois, qui sont mises en ceuvre
par le pouvoir exécutif. Le pouvoir judiciaire contréle I'application de ces lois et
sanctionne leur non-respect.

d'audit... et parfois teinté de suspicion.

Dans son MOOC sur les « Processus et effets de I'évaluation citoyenne de l'action
publique », Claire Launay-Gama, propose de définir le contréle citoyen comme
« I'exercice mis en place par des citoyens pour contraindre des décideurs a rendre
des comptes sur des actions définies ou prévues».

“ POUR QU’ON NE
PUISSE ABUSER OU
POUVOIR, iL FAUT QUE,
PAR LA 0ISPOSITION S |
(HOSES, LE POUVOIR
ARRETE LE POUVOIR

Montesquieu, De l'esprit des lois, 1751

Elle analyse le contréle citoyen comme un aller/retour entre deux types d'actions ;
d'une part, la pétition des citoyens qui est une « requéte adressée a une autorité »;
et d'autre part, la reddition des comptes par les autorités, a savoir « I'exécution de
l'obligation de rendre compte, c’est-a-dire d'informer, de prouver et de se justifier
concernant I'administration de biens [...] dans une logique de redevabilité que les
pouvoirs publics ont vis-a-vis des citoyens. »

Bien que le contréle citoyen puisse prendre des formes trés variées, il vise toujours
« une action publique plus efficace, plus légitime, en adéquation avec la loi mais
également avec les besoins des populations. »

« Le contréle citoyen est une forme de participation citoyenne a travers laquelle la
citoyenneté individuelle ou collective exerce une fonction critique sur le compor-
tement des agents publics. L'objectif est de renforcer la responsabilité et I'intégrité
dans la gestion des affaires publiques. »

Fabio Veldsquez dans Ungar E., Ramirez L. A.,
« Les citoyens veillent sur la chose publique : une expérience innovante de contréle social
en Colombie », La gouvernance en révolution(s), Chroniques de la gouvernance, 2012



Pourquoi une telle séparation ?

Si le Iégislateur est I'exécuteur, rien ne 'empéche de se corrompre en mettant en
ceuvre des lois qui lui sont favorables. Si I'exécutif est le juge, aucun contréle de
I'action publique n'est possible. La séparation des pouvoirs qui vise a garantir un
équilibre et un contréle mutuel des pouvoirs les uns sur les autres est censée pré-
server les citoyens des atteintes a leurs droits fondamentaux.

La séparation des pouvoirs
en Belgique

Met la loi en application Rédige et vote les lois contréle I'application de la loi

POUVOIR LEGISLATIF POUVOIR JUDICIAIRE

Source : www.belgium.be/fr/la_belgique/pouvoirs_publics/democratie/trois_pouvoirs

Et dans nos démocraties actuelles ?

En Belgique, le pouvoir législatif est assuré a I'échelle fédérale par le Parlement,
constitué de deux chambres (le Sénat et la Chambre des représentants). Il a pour
mission d'assurer une représentation du peuple et d'assumer deux fonctions : faire
et défaire les lois, mais également contréler I'action du gouvernement du pays. Le
contréle citoyen devrait donc s'exercer a travers les actions du Parlement, acces-
sible a tous les citoyens. Néanmoins, la crise de représentativité des élus que
connaissent nos parlements et les relations interpersonnelles qui existent entre
pouvoirs exécutif et |égislatif ne donnent pas aux citoyens une garantie sur ce réle
de contréle que le pouvoir législatif devrait jouer. Cela alimente une méfiance des
citoyens vis-a-vis des détenteurs du pouvoir. Ainsi, les élections sont de plus en
plus utilisées comme un moyen, non pas d'élire les futurs gouvernants, mais d'ex-
primer une sanction vis-a-vis de ceux qui sont en place actuellement. Le modele de
Montesquieu est mis a mal.

> L'Amérique latine : une source d'inspiration pour le contréle
exercé par les citoyens

Le controle citoyen est une pratique récente, qui émane d'une réflexion a l'échelle
internationale sur la nécessité et le devoir qu'ont les acteurs publics de rendre des
comptes. Dans les années 1990, on observe d'une part le soutien a des initiatives
de contréle citoyen par des agences de coopération internationale comme la
Banque Mondiale ou le Programme des Nations Unies pour le Développement
(PNUD), et dautre part un mouvement de reconnaissance de ces initiatives dans les
législations nationales, notamment en Amérique latine.

Ces mécanismes se mettent en place dans des contextes ou le degré de confiance
des citoyens envers les institutions est souvent trés faible : inefficacité et incohé-
rence dans l'exécution des politiques publiques, absence de garantie des droits
fondamentaux (logement, santé, alimentation...). A cela s'ajoutent les phénomeénes
de corruption et de clientélisme qui permettent & ceux qui sont au pouvoir d'y
rester.

Dans certains pays, le controle citoyen est encadré via la constitution.
En Colombie, la Constitution de 1991 légalise les processus de veille citoyenne.

« Les organisations civiles peuvent construire des veilles citoyennes ou actions de
vigilance au niveau national et a toutes les échelles territoriales. »

Article 100 de la loi 134 de 1994 : « Las organizaciones civiles podrian construir veedurias

ciudadanas o juntas de vigilancia a nivel nacional y en todos los niveles territoriales ».

Au Brésil, la Constitution de 1988 impose un renouvellement de la démocratie et
integre le principe du contréle social et de la cogestion entre Etat et société civile.

Néanmoins, la mise en pratique réelle de ce
qui est inscrit dans ces textes constitution-
nels est questionnable. Les organisations
sociales ont souvent du mal a assurer cette
fonction de contréle. Certaines ont recu un
soutien important de la coopération inter-
nationale (financier et sur l'expertise tech-
nique) dans le cadre de programmes “d‘ac-
compagnement vers la démocratie”. Avec
le temps le contréle social devient partie
intégrante de |'activité des organisations de
la société civile et certains collectifs citoyens
gagnent en l[égitimité. Focus groupe de Balfate, Col6n

(Honduras) réuni dans le cadre de

I'audit du programme Bono Diez Mil




EN QUOI LE CONTROLE GiTOYEN EST

LEGITIME, NECESSAIRE ET JUSTE ?

EST UNE PRATIQUE

Q E n H N E 0 U E : LE OROIT A L’INFORMATION
u ' M A Bien que les citoyens détiennent un pouvoir de contrdle, l'autorité publique
conserve le pouvoir de décision concernant l'accés aux données et peut décider ou
R E E 0 ﬂ E ( H E E non de le partager. Rendre accessible a tous ce qui est d'intérét public est pourtant
' |égitime. Tout document qui concerne le sort des citoyens mérite d'étre connu de
tous et non de rester entre les mains d'experts et de spécialistes qui, seuls destina-
i N T E KN ﬂ T i 0 Nﬂ L E S U R ,‘—\ taires des informations, agissent comme des propriétaires privés d'un bien public.

_ Il est encore difficile d'avoir accés aux informations, notamment a cause d'un
L ¢° manque de procédures claires et uniques pour les obtenir : le principe est reconnu,

' mais la maniére de faire est souvent laissée a la liberté des institutions publiques.

Par exemple, le droit d'interpellation du Conseil Communal par les citoyens est

) g un droit institué, mais chague Commune dispose d'une liberté pour l'organiser :
. certaines restreignent le temps de parole des citoyens a quelques minutes, ce qui

limite fortement le droit d’expression réel du citoyen.

H ( ' E U R S P U 8 l ' ( S 0 E . Quand le citoyen a acces a une information, le travail d'analyse et d'extraction des
: données essentielles reste souvent complexe et technique. Il a alors le sentiment
, [ d'étre face a une "boite noire”, car impossible a déchiffrer.
\ ( \
. . .
® i > Un enjeu central a I'ére de I'Open Data
/ Dans les années 2010, le mouvement généralisé de 'Open Data, qui vise a rendre
les données accessibles et exploitables, a permis de rendre publiques celles de
nombreuses institutions (Communes, Régions, Universités, Etats...). Ce mouve-

ment s'inscrit dans une tendance qui considére I'information publique comme un
bien commun dont la diffusion est d'intérét public et général.




> Tour d'horizon de la situation aujourd’hui

Des Etats renforcent le contréle démocratique

Le “Tax Tree" finlandais ou \WHERE DOES MY MONEY G0? Bl

le « Where does my money
go?» britannique permettent
de voir comment largent
des taxes est dépensé par

le gouvernement. Différents The Daily Bread G 9 0 R

sites internet, comme le site

How is your tax money spent?

danois folketsting.dk, per- 9 bt e Regional
mettent de suivre l'activité du & . i Analysis
Parlement et les processus Dt

de création de lois. Ainsi, les

citoyens peuvent voir quel ey e e Spending

parlementaire est impliqué

dans quelle décision.

Aux Etats-Unis, les Open Data menacées

Suite a l'investiture de Donald Trump, des spécialistes Open Data craignent que
certaines données ouvertes, mises a disposition par le gouvernement Obama, ne
soient en danger. De nombreux groupes s'engagent dans des démarches de sau-
vegarde, comme par exemple |'Université de Toronto qui a récemment organisé
un événement visant a copier les pages de données en ligne au sujet du réchauf-
fement climatique pour anticiper d'éventuelles modifications ou suppressions des
données par I'administration Trump.

Et en Belgique ?

En Belgique, le cadre législatif lié a la mise a disposition et a I'usage des Open
Data s'inscrit dans la lignée européenne. L'accord gouvernemental 2014-2018 sti-
pule que le gouvernement s'attélera a l'ouverture des données du secteur public.
« Rendre accessibles les données du secteur public permet d’impliquer davantage
les citoyens dans la vie politique et sociale et d‘apporter une contribution active a
des domaines politiques tels que I'environnement, la mobilité, I'économie, etc. »

Les services publics ont ainsi commencé un travail de diffusion et de traitement
de certaines données dont ils disposent dans le cadre de leurs missions afin que
des citoyens, chercheurs, entreprises ou autres pouvoirs publics puissent les réu-
tiliser. Plusieurs plateformes ont été créées pour regrouper différentes données
comme data.gov.be (la plateforme fédérale), opendatastore.brussels (le portail
bruxellois) ou encore odwb.be (le portail de la Wallonie et de la Fédération Wallo-

Les jeux de données sont trés variés. On peut retrouver par exemple des tableaux
statistiques sur |'évolution de la population, une cartographie des lieux d'activités
d'organisations et services actifs dans le domaine social-santé, une grille de ponc-
tualité des trains du réseau SNCB.

Des groupes citoyens qui s'approprient le sujet

A travers ces divers contextes, on voit que différents cadres législatifs favorisent la
mise a disposition des données publiques. Des institutions jouent le jeu, mais cer-
taines ne le font pas jusqu'au bout car les données accessibles le sont a I'état brut
et donc non exploitables ou appropriables par tous. Des collectifs citoyens tels que
Cumuleo, Acide, Transparencia, Anticor, Regards citoyens s'organisent et reven-
diquent ce droit a l'information en réalisant un travail d'investigation, puis dana-
lyse et de contextualisation, pour rendre ces données compréhensibles par tous.
Ce travail demande beaucoup de temps et de rigueur (chercher des informations,
interagir avec les institutions), ce qui décourage plus d'un citoyen, mais d'autres
osent s'y aventurer et dévellopent avec le temps une réelle expertise sur le sujet.

Cumuléo : le barométre du cumul des mandats, fonctions et professions
des mandataires politiques en Belgique

Cumuléo est un site qui recense des données sur la transparence des mandats et
défend plus globalement la transparence de la gestion publique.

« En 2005, lors de la publication de la premiére liste des mandats, j'ai ouvert le
Moniteur a la recherche de cette fameuse liste. Mettre la main dessus n‘a pas été
facile pour I'utilisateur néophyte du Moniteur que j’étais. J'ai donc immédiate-
ment songé qu'il y avait la un travail utile & effectuer pour rendre ces données
plus facilement accessibles. Aprés tout, la compilation de ces informations par la
Cour des comptes constitue un travail considérable, autant qu’‘elles soient acces-
sibles au plus grand nombre.

L'objectif de la loi sur l'obligation de dépét d’une liste de mandats, fonctions
et professions était bien évidemment de rendre ces données publiques dans
un souci de transparence. En se limitant a une publication au sein du Moniteur,
les services de I'Etat ne sont pas allés au bout de la démarche de transparence
et n‘ont, en tout état de cause, pas souhaité donner a ces listes de mandats une
visibilité particuliere. »

Cumuleo fait un travail d'analyse et de classement pour rendre les données plus
accessibles : regroupement des déclarations annuelles dans une seule fiche
détaillée par mandataire, traduction des mandats, classement des mandataires
sur base du nombre de mandats, fonctions et

professions cumulés, mais également analyses
diverses sur les cumuls de mandats. ( :UMULEO
—

Le Barométre du Cumul des Mandats

nie-Bruxelles).
Plus d'infos : www.cumuleo.be
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OROIT OE OEMANOER 0ES (OMPTES

Extrait de la Déclaration des Droits de
I'Homme et du Citoyen de 1789

Article 14 : Tous les citoyens ont le droit
de constater, par eux-mémes ou par leurs
représentants, la nécessité de la contribu-
tion publique, de la consentir librement, d'en
suivre l'emploi, et d'en déterminer la quotité,
l'assiette, le recouvrement et la durée.

Article 15 : La société a le droit de demander
compte a tout agent public de son adminis-
tration.

Comme entémoignentles articles 14 et 15 de la Déclaration des Droits de 'Homme
et du Citoyen, les droits de regard et de savoir constituent des droits fondamentaux
et se présentent comme une fagon d'exercer sa citoyenneté.

Cela se traduit dans la Constitution belge de 1831 par la liberté de “poursuite
contre les fonctionnaires” qui ont abusé de leurs fonctions pour nuire et le “droit
de pétition” qui permet a tout citoyen de faire connaitre aux autorités les abus dont
il est victime.

« Loin de se limiter a I'élection des détenteurs des pouvoirs exécutif et législatif, la

participation du citoyen prend également la forme (...) de contréle de la gestion
des pouvoirs publics. »

Ubiratan de Souza (un des principaux responsables

du budget participatif de Porto Alegre)

LE SENTIMENT OF OROITS NON RESPECTES, VOIRE DENIGRES...

Le contréle citoyen est né dans une démarche globale de transparence, mais rapi-
dement complétée par une lutte contre la mauvaise gestion. S'il existe une volonté
claire pour défendre les intéréts des citoyens, le contréle citoyen est avant tout un
mécanisme de garantie des droits pour tous.

1

En Europe, on pourrait croire que nos institutions n'en ont pas besoin puisque nous
vivons dans des états qui ont “tout prévu” ou qui tendent a le laisser croire. Au
début des années 2000, des latino-américains en visite en Belgique soulignaient
I'effectivité de la Cour des comptes comme mécanisme de transparence, mais
aussi le nombre élevé d'élus locaux par rapport aux pays d’Amérique latine. Selon
eux, cette représentativité élevée devait aider au contréle de l'exécutif.

Pourtant, force est de constater que nos démocraties ne sont pas épargnées en
termes de problémes de corruption ou de conflits d'intérét ! Alors, que faire ?

Le contréle citoyen constitue certainement une des réponses. Il reste néanmoins
une pratique récente, parfois mal vue des élus comme de la population, et encore
peu répandue du fait de politiques publiques visant un Etat fort et trés présent.
Jusqu'a présent, le regard citoyen n'est pas pleinement reconnu comme légitime
aupreés de tous. Malgré ce contexte complexe, ces derniéres années ont montré
I'émergence d'initiatives - dont plusieurs organisées en mouvements - qui tendent
progressivement a montrer que cette forme de controle est devenue nécessaire
pour diversifier les regards, mettre en lumiére des pratiques parfois obscures et
retrouver une maniére de gouverner un peu plus saine.

Dans cette perspective de contréle citoyen, on cherche aussi a s'éloigner d'un vote
sanction lors des élections, en mettant en place de nouvelles pratiques qui per-
mettent d'observer les multiples facettes de l'action publique.

MAIS FINALEMENT A TRAVERS QUELS ESPACES POUVONS-NOUS EXERCER
(€ CONTROLE EN TANT QUE GiTOYENS ?

> Dans les espaces de participation citoyenne ?

Les espaces de participation citoyenne sont des lieux d'échanges et de rencontres
entre citoyens et élus. Souvent mis en place par les pouvoirs publics pour recueillir
des avis sur un projet spécifique, ils peuvent étre 'occasion pour les habitants de
questionner 'administration et les représentants publics sur leur gestion. Néan-
moins, souvent pensés dans un esprit de co-construction entre acteurs publics et
société civile, ces espaces ne se révélent pas toujours les plus adéquats pour ame-




ner des questionnements voire adopter une posture critique sur certains agisse-
ments, attitudes des institutions et agents publics, au risque d'étre percus comme
de la suspicion.

Pourtant, des évaluations de ce type d'espaces montrent que la co-construction
permet parfois une meilleure compréhension des choix et modes de faire des dif-
férents acteurs. Si cela ne signifie pas qu'un contréle citoyen n'est pas nécessaire,
ces espaces peuvent devenir des lieux de préparation pour penser la maniére de
garantir un suivi de la mise en ceuvre de projets, de politiques publiques, et donc
des engagements des uns et des autres.

> Avec l'appui d'autres acteurs ?

De nombreuses personnes percoivent le contréle citoyen comme une pra-
tique inaccessible, réservée a des gens préparés et avisés. Pourtant le
contréle citoyen peut se faire a tous les niveaux et sur tous les enjeux qui nous
concernent. Il peut s'exercer partout, tout le temps ; il commence bien sou-
vent de facon informelle via des observations ou échanges entre voisins.
Si on veut arriver a un objectif précis, le contréle exige de suivre une certaine
rigueur et un travail d'enquéte qui prend souvent du temps, mais ne nécessite pas
pour autant des connaissances ou une expertise spécifique avant de se lancer. De
plus, différents acteurs peuvent apporter des orientations dans cette démarche
(collectif de citoyens, associations, plateforme en ligne...).

Comme nous l'avons vu a travers cette premiére partie, la pratique du controle
citoyen est donc légitime, juste et nécessaire ! Elle représente I'un des fondements
de nos démocraties. Pour montrer que c'est possible, nous vous proposons d'ex-
plorer ensemble quelques expériences inspirantes pour aider celles et ceux qui le
souhaitent a construire leur propre action de contréle citoyen.

H

UNE VARiETE 0’ACTIONS

POSSIBLES

Avant de se plonger dans les expériences, quelques balises pour analyser ou pen-
ser une action !

Les exercices de contréle citoyen peuvent prendre une multitude de formes, tant
sur le plan des acteurs engagés, des stratégies mises en place, des visées qu'ils
poursuivent... L'idée n'est pas de les formaliser, ni de les catégoriser : chaque

action est unique et doit se développer en fonction des enjeux liés a son contexte.

Aufilde nos explorations, nous avons relevé sept dimensions qui balisent une action
de contrdle citoyen. Celles-ci peuvent étre appréhendées de deux maniéres :

% soit comme questions-guide pour concevoir une action de
contréle citoyen ;

% soit comme clés d'analyse pour explorer une action de contrdle
citoyen et en tirer des enseignements.

Dans les deux cas de figure, ces sept balises restent pertinentes et doivent per-
mettre d'éclairer le lecteur :

% Balise 1 : les acteurs

% Balise 2 : I'objet du contrdle

% Balise 3 : différentes portes d’entrée

% Balise 4 : la ou les finalité(s) poursuivie(s)

% Balise 5: les impacts

% Balise 6 : la ou les stratégie(s) mise(s) en place

#% Balise 7 : comment assurer le suivi ?

L



BALISE 1 = LES ACTEURS

La premiére balise vise les acteurs impliqués dans le contrdle citoyen : acteurs
a l'initiative de l'action, acteurs visés par I'action et acteurs-clés nécessaires pour
mettre en place l'action.

> Qui est a l'initiative de I'action et I'organise ?

% des citoyens

La plupart du temps, la prise d'initiative est unilatérale et vient des
citoyens qui décident d'entreprendre une action de contrdle citoyen
et de la mener a terme. Si un noyau dur est souvent a la barre, la
majorité des actions initiées par des citoyens cherche a démontrer
qu'ils sont suivis et soutenus par un nombre plus importante de
citoyens.

# des mouvements sociaux

L'action de contréle citoyen peut étre mise en place par des associa-
tions, organisations non gouvernementales ou mouvements dans
I'objectif de faire prendre conscience aux citoyens de la légitimité
gu'ils ont sur ces questions, mais également pour les appuyer dans un
travail d'enquéte, dans les démarches a suivre.

% des mandataires politiques

Dans des cas plus rares, le contréle est revendiqué par des manda-
taires politiques sur d'autres mandataires politiques (de compétences
et niveaux de pouvoir différents). Ici 'objectif peut étre un renforce-
ment du dialogue avec des groupes citoyens, mais aussi de relégiti-
mer l'action politique ou encore d'améliorer la gestion publique.

Le dispositif « rentrée scolaire sous le contréle citoyen » : & Saint Denis
(France), la mairie organise le contrdle citoyen sur I'Etat

Le jour de la rentrée, des élus - accompagnés par des parents d'éléves et ensei-
gnants - ont organisé un contréle des classes au sein des écoles de la ville : pour
chaque classe, ils se sont assurés que le nombre d'éléves était correct et qu'un
enseignant avait bien été attitré. Tout au long de l'année, les parents peuvent
envoyer un SMS a la mairie s'ils observent un disfonctionnement dans la classe de
leur enfant.
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> Sur qui s'exerce le contréle ?

Comme nous le verrons a la balise 2, le contréle ne concerne pas toujours les agis-
sements d'une personne mais peut porter sur un programme, un projet qui n'est
pas associé a une seule catégorie de personnes.

% des élus politiques de tous les niveaux de pouvoir
(Commune, Région, Communauté, Etat fédéral, Europe...);
% des responsables de I'administration ;
# des institutions publiques (écoles, universités, CPAS...)
et leur personnel...

> Qui peut aider ou étre utile pour mettre en place l'action de
contréle citoyen ?

Nous vous proposons ici une liste non exhaustive qui reprend des types d'acteurs
pouvant étre intéressant de mobiliser a un moment ou a un autre.

% des groupes citoyens concernés : participants, usagers,
bénéficiaires, consommateurs... ;

% des partenaires, collaborateurs de l'acteur visé par le
contrdle ou des organismes concurrents a l'acteur visé par le
contréle ;

% des organisations sociales : associations, mouvements sociaux,
syndicats... ;

% des institutions publiques (universités, hopitaux...) ;

% des organes et mandataires politiques issus d'autres niveaux de
pouvoirs ou de l'opposition ;

% des organismes de plaidoyer, agences de lobby (groupes
d'influence sur des personnes qui détiennent le pouvoir) ;

% des médias (journalistes papier, radio, télé, reporters
indépendants...) ;

% des techniciens, experts, chercheurs, analystes ;

% le pouvoir judiciaire (juges, avocats...)



Zoom sur le réle des médias - un appui stratégique

Souvent qualifiés de 4éme pouvoir, les médias peuvent jouer un
role majeur dans le contréle citoyen pour informer et alerter sur
les résultats d'un travail d'enquéte. Dans certains cas, ils sont le
relais des dénonciations ou interpellations faites par les organi-

sations de contréle, ce qui permet une incidence plus forte. Leur Mo

pouvoir est celui de la formation de l'opinion publique qui, en LE DRD’T

étant informée, va exiger du politique qu'il rende des comptes. nE

Aujourd’hui, on voit se multiplier les médias dits d'investigation
(Cash investigation, Devoir d'enquéte, Mediapart, Disclose...)
qui cherchent a enquéter sur des sujets impactant directement
les citoyens et dont les informations sont souvent compli-

quées a obtenir. Ces médias revendiquent un “droit de savoir”. f

Tout va bien : un web média qui se méle de ce qui nous regarde

« On nous dit “tout va bien, ne vous en faites pas, mélez-vous de ce qui vous
regarde”. Comme le mec qui chute d’un immeuble de 50 étages et qui se répéte
“jusqu’ici tout va bien”. Nous, on vit et on voit autre chose, tous les jours. On vous
raconte ce qu’on comprend du monde et notre regard sur l'actu. »

Tout va bien est un web média vidéo présent sur les réseaux sociaux qui décortique
I'actualité et se fait porte-voix des combats menés par de nombreux acteurs de
terrain qui militent pour plus de justice sociale, d'égalité et d'écologie. Le projet
est porté par un collectif de jeunes artistes, militants, vidéastes qui empruntent les
codes des réseaux sociaux (face caméra, schéma, musique, second degré...). Un
format accrocheur et efficace en termes de diffusion d'un message, car accessible
au grand public.

En 2018, le collectif a réalisé une enquéte sur le projet de maxi-prison a Haren.
Pour réaliser cette vidéo, un réel travail d'investigation a été mené sur la situation
carcérale en Belgique, les parte-
nariats publics-privés, le master
plan de 2008... pour remonter aux
personnes influentes dans le dos-
sier et mieux en comprendre les
enjeux sous-jacents.

Maxi-Prison de Haren

Plus d'infos : toutvabien.tv

EDWY Py,

== SAvoIR

Sur quoi porte le contréle citoyen ? Sur quel(s) sujet(s), quelle(s) politique(s)
publique(s), quel(s) enjeu(x) ?

% les finances publiques (conformité entre les prévisions et ce qui
a été dépensé...);

% les débats politiques (respect des engagements, suivi des déci-
sions prises...);

% les valeurs démocratiques (absence de conflit d'intérét, de
corruption...);

# la justice (mise en application des lois, respect des condamna-
tions...);

* les politiques publiques (en cohérence avec les intérét de tous
les habitants...) ;

# les aménagements (contréle de la qualité des réalisations...) ;

BALISE 3 = OIFFERENTES PORTES O’ENTREE

A partir d'une question précise, il existe plusieurs portes d'entrée pour contrdler, les
unes étant complémentaires des autres :

% par la voie comptable : analyser des notes de frais et factures
pour vérifier que les moyens ont été investis la ou ils le devaient;

% en termes de réalisation : contréler des chantiers et effectuer
des visites de terrain pour s'assurer que les actions définies sont
bien en cours de réalisation ;

% au niveau des procédures publiques : vérifier le respect des
régles et procédures (par exemple, conformité des cahiers des

charges, procédures de recrutement...) ;

% en termes d'efficacité : analyser si les résultats attendus sont
atteints ;

# en termes d'efficience : analyser si les moyens investis par
rapport aux résultats souhaités sont cohérents (ressources finan-

ciéres, humaines, matérielles, besoins en termes de formation...) ;
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BALISE 4 = LA OU LES FINALITE(S) POURSUIVIE(S)

D'une maniére générale, le contréle citoyen se construit afin de veiller au bon
usage des ressources publiques, humaines ou financiéres, dans l'optique de pro-
duire des politiques qui répondent aux aspirations et aux nécessités de la popu-
lation, de défendre les intéréts et les droits des citoyens. Ces initiatives visent une
meilleure gestion des affaires publiques, mais les actions mises en place peuvent
répondre a différentes finalités.

On peut distinguer plusieurs types de finalités :

Des objectifs clairs, affichés et revendiqués, auxquels les actions mises en place
tentent de répondre directement :

# recevoir une information ;

# influencer ou alimenter un projet avec d‘autres points de vue ;

# respecter une feuille de route définie en co-construction ;

# respecter la bonne exécution d'un projet ;

# construire un espace de dialogue et d'échange entre élus et
citoyens ; etc

Des logiques dans lesquelles s’inscrivent les actions qui visent un changement a
plus long terme. Ces intentions peuvent étre dans certains cas moins explicites :

% responsabiliser les acteurs publics ;

# construire un (contre) pouvoir citoyen pour peser davantage
dans les décisions ;

# renforcer le dialogue entre élus, administrations et citoyens en
cherchant a faire reconnaitre le groupe citoyen comme interlo-
cuteur légitime/ partenaire ; etc

Action préventive ou corrective ?

« Le contréle citoyen est exercé de maniere préventive lorsqu’il vise a corri-
ger l'action publique et de maniére corrective lorsqu’il vise a faire sentir aux
acteurs publics qu'ils sont regardés et contrélés et ainsi les obliger a travailler
de maniére différente, a s'adapter et a étre plus présents pour améliorer la ges-
tion publique. Ces actions préventives, qualifiées par certains de soft control,
demandent plus de temps et un travail de dialogue plus intense. Il s‘exerce
généralement au niveau local, 3 une échelle ou les acteurs se connaissent. »

Claire Launay, Processus et effets de ['évaluation citoyenne de l'action publique,
Centre National de la Fonction Publique et Territoriale, 2016

0

BALISE 5 = LES INPACTS

S'il estintéressant de définir ce que I'on veut provoquer, dans la réalité les exercices
de contréle citoyen n‘aboutissent pas toujours aux effets attendus et les change-
ments sur l'action publique peuvent étre lents. On peut néanmoins mesurer les
impacts des actions de contréle citoyen a différents niveaux :

Impacts sur les citoyens :

# nouvelles compétences acquises (gestion comptable, argumen-
taire...);

% meilleure compréhension du cadre légal et des procédures ;

% meilleure compréhension des contraintes et mécanismes de
prise de décision ;

% meilleure connaissance du systéeme d'acteurs intervenant dans
le dossier ; etc

Impacts sur les acteurs publics (administrations et élus) :

% meilleure compréhension des attentes citoyennes ;

% meilleure compréhension des enjeux et réalités vécues par les
citoyens ;

% prise de décisions plus légitimes, multi-argumentées ;

% meilleure efficacité des modes de faire et procédures ; etc

Impacts sur la relation entre les acteurs :

% création de dynamiques et d'espaces de dialogue entre
citoyens et acteurs publics ;

% prise de recul par rapport a son angle d'analyse, compréhen-
sion d'autres points de vue ; etc

Impacts sur les politiques publiques :

% inscription d'une procédure dans la loi (sur l'accés aux don-
nées, par exemple) ;
% reconnaissance légale d'un organe de contréle ; etc

Dans le moment d'analyse de la démarche,il est intéressant de croiser « ce que I'on
voulait provoquer » et « ce que l'on a effectivement provoqué », méme si bien sou-
vent, il faut avoir un certain recul (et donc du temps écoulé) pour pouvoir identifier
ces effets.
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Envie d'explorer davantage cette notion d'impacts ?

La publication « Incidence politique : nos actions arrivent-
elles a faire changer quelque chose ? » est téléchargeable sur
notre site www.periferia.be

NOS ACTIONS,
ARRIVENT-ELLES A FAIRE
CHANGER QUELQUE CHOSE ?

BALISE 6 + LA OU LES STRATEGIE(S) MISE(S) EN PLACE

Les exercices de contréle citoyen peuvent suivre différentes stratégies en fonction
des objectifs visés et peuvent ainsi s'exercer de différentes maniéres. Suivant la stra-
tégie mise en place, le contréle citoyen peut se traduire par une diversité de formes
concernant la méthode de collecte des données (déja accessibles ou via un travail
d'enquéte), d'analyse, de support utilisé pour rendre compte des résultats, d'outils
de communication pour les diffuser et revendiquer un changement...

Exemples de stratégies mises en place (tirés des expériences que nous présentons
dans la partie suivante) :

% étre présent dans les espaces de décisions comme les Conseils
Communaux et interpeller les représentants politiques ;

# se présenter aux élections pour affirmer la place du citoyen
comme force politique ;

# organiser des tribunaux populaires ol les autorités doivent
rendre des comptes avec documents a l'appui pour prouver leur
parole ;

# recueillir des signatures pour déposer un projet de loi d'initia-
tive populaire ;

# mettre en place une commission pour que les citoyens soit pré-
sents lors des choix des maitres d'ceuvre pour les projets d'amé-

nagement, visites de chantiers pour suivre |'avancée des travaux ;

% s'allier avec des groupes d'autres pays pour condamner des
politiques d'austérité européenne ;

ia

% organiser des audits de la dette entre groupes de citoyens et
responsables communaux ;

% organiser des formations pour mettre en capacité les citoyens
sur certains sujets qui parfois sont techniques (domaine de com-
pétence de la commune, clés de compréhension du fonctionne-
ment d'un budget communal...);

Les étapes clés du Contréle Citoyen de I’Action Publique

Concept qui renvoie aux initiatives prises par les citoyens pour suivre et contro-
ler I'action des gouvernements centraux et des collectivités locales, diffusé
notamment par la Banque Mondiale

1. Déterminer un point d'entrée (une question ou un probléme perti-
nent) et se mobiliser autour.

2. Obtenir les informations et vérifier qu'elles sont correctes a travers des
visites de terrain, la lecture de documents officiels, des entretiens avec
des personnes qui détiennent des informations. L'exercice du contréle
citoyen prend des allures "d’enquéte”, tout d'abord pour trouver les infor-
mations recherchées, puis afin de comprendre qui incarne le pouvoir et
est responsable sur ce champ. Si la structure compétente est facilement
identifiable, il est souvent plus compliqué de trouver le bon interlocuteur.

3. Analyser les informations recueillies et en extraire ce qui est pertinent.

4. Diffuser ces informations, c'est-a-dire informer et alerter largement via
les médias.

5. Mobiliser des énergies : susciter |'intérét et établir des coalitions et
partenariats avec divers groupes concernés pour se faire entendre.

6. Négocier le changement : interpeller des élus ou responsables
concernés pour obtenir une réponse de leur part et atteindre les résul-

tats escomptés.

Source : Bola Bologoun, Le contréle citoyen de l'action publique,
un outil d'aide a la gouvernance
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A LA 0ECOUVERTE

BALISE T = (OMMENT ASSURER LE SUVi ?

La finalité est rarement atteinte d'emblée ou en une fois. Les effets du contréle oe PLUSiEURS expéRiEN(es

citoyen peuvent se marquer a différentes étapes : la reconnaissance du contréle,
la prise en compte des revendications, le renvoi vers les services techniques pour
analyse et transposition pratique, la formulation d'une éventuelle réponse aux
citoyens, etc. Le temps peut vite s'écouler avant qu’un retour ne soit fait officielle-
ment. Le groupe a l'initiative peut toutefois instaurer lui-méme une forme de suivi
auprés de ceux qui ont marqué un soutien ou un intérét pour le contréle exercé. Cette partie regroupe différentes expériences en Belgique et ailleurs qui per-
Cela peut passer par : mettent daborder le contréle citoyen sous différents angles. On y retrouve une
variété d'exemples avec des échelles, des contextes et des acteurs tres différents.

% des publications sur les réseau sociaux, mailings... comme Plan

B Bruxelles qui retrace les Conseils Communaux aux travers de Alafin de chaque récit, nous donnons quelques balises pour analyser I'expérience :
comptes-rendus humoristiques publiés sur Facebook ;
% des expressions artistiques comme le mouvement Y'en a marre % types d'acteurs engagés,
composé de nombreux artistes qui, a travers des textes et clips,
dénoncent les actions des élus ; % objet du controle,
% un cahier de recommandations ;
# un mémorandum ; % finalité poursuivie,

# une assemblée ;
¥ une Ca,rt.e. blanche ! 1 Plan B Bruxelles/Brussel
# une petition ; ED 18 de dezembro s 20207

% un relais média ;

% stratégie mise en place.

Le Korte de Plan 8 Bruxelles/Brussel

¥ une action [Consed communal 16.12.2019)
sym bol iq ue ; *Chantage social pour faire passer des points en urgence
* ... *Une échevine qui s'est planté royalement et a perdu totalement pied
* Une échevine chargée de jouer le rdle du bourgmestre pour un soir,
La forme et le su pport prestation improvisée réussie. Mais ce n'est pas le rdle du premier

échevin ?

* Des sociétés privées qui remplacent de plus en plus la Police

* La ville plus crade a cause de l'augmentation des touristes et des
événements .. Mais des notes salées pour |a saleté en bout de course
* Contrat de gestion et compte mieux détaillés pour BME
prochainement

* Une ex-échevine qui réagit  la place de I'échevine actuelle et
I'échevine actuelle qui s'en prend a un ex-échevin.

dépendent de celles et ceux
que l'on veut toucher ou faire
réagir.

* De nombreuses questions qui auront des réponses “quand le
bourgmestre sera de retour ™

* XR in the house ! 3 membres d'Extinction Rebellion présents et 3
policiers en civil pour les surveiller. Et le premier échevin qui
s‘entretient amicalement et de fagon complaisante avec eux (les
membres de XR, pas les policiers)

* Plusieurs millions d'euro de subsides approuvés P
* Proposition indécente 7 ; “Nous irons planter des carottes ou des © ConSOC-H
choux ensemble”
* Les critéres d'attribution des subventions aux associations de Entretien avec un informateur clé 3 Nacaome (Honduras) réalisé
commergants et aux comités de quartier seront revus dans le cadre de l'audit du programme Bono Diez Mil

* Bruxelles candidate pour le Tour des Flandres 7
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PLAN B BRUSSELS = UN REGARD CiTOYEN AU CONSEIL
(0OMMUNAL

Plan B Brussels est un groupe de citoyens bruxellois qui revendique un systeme
démocratique participatif et délibératif. En s'inspirant notamment du municipa-
lisme, cette initiative propose de renforcer le lien entre les citoyens et les élus poli-
tiques au niveau local ou les habitants se sentent concernés et veulent s'investir.

Ce rapprochement, ils le permettent notamment en prenant part aux Conseils
Communaux dont ils réalisent des comptes-rendus humoristiques a destination
des autres citoyens de la Ville. lls introduisent aussi réguliérement des interpella-
tions au méme Conseil pour relayer des questionnements de citoyens sur les déci-
sions prises ou a venir. Un mécanisme qu'ils jugent pourtant trop limité pour avoir
une réelle incidence politique.

En 2018, lors des élections communales, Plan B Brussels décide de faire un pas
de plus et constitue une liste composée de citoyens tirés au sort. Leur programme
repose sur un principe : donner le pouvoir décisionnel aux citoyens. Plan B Brussels
revendique des structures et des administrations efficaces, au service du citoyen,
en mettant la priorité sur la transparence publique totale. Leur trop faible résultat
ne leur permet cependant pas d'étre élus. Mais symboliquement, cette présence
lors des élections a permis de montrer aux élus politiques leur détermination et
jusqu'ou ils sont préts a aller pour donner plus de pouvoir aux citoyens.

Comme ils le soulignent, « sans la transparence il n’y a pas de confiance entre
le politique et le citoyen, sans la transparence il ne peut y avoir un accés com-
plet a l'information et une opinion constructive du citoyen. (...) La transparence
est nécessaire a tous les échelons démocratiques. Pour nous, Bruxellois, elle se
concentre aux niveaux communal et régional. Elle permet une information conti-
nue sur les différentes évolutions politiques et elle donne aussi la possibilité aux
citoyens d‘avoir un contréle sur les actions des élus. »

6

Revendications de Plan B Brussels :

% La mise en ligne de tous les docu-
ments publics

% La mise en ligne des points
discutés au gouvernement (et dans
chacun des 19 Colléges Commu-
naux) en temps utile et avec une
note explicative sur chaque point

# Des Conseils Communaux filmés
et disponibles en podcast dans
toutes les Communes

# Un cadastre public des propriétés de toutes les Communes

# Un cadastre public des propriétés du CPAS de toutes les
Communes

# La publication des revenus des élus et de leurs dépenses

# Un cadastre public des mandats des élus et de leurs rémuné-
rations

% La publication publique des engagements salariés et indé-
pendants des élus dans les secteurs privé et public pour éviter
le trafic d'influence

% La déclaration de possibilités de conflits d’intéréts

% La comptabilisation des heures de prestation

% La publication des comptes détaillés des ASBL et autres enti-
tés sur l'ensemble du territoire de la Région

# Un cadastre des subsides

% Face aux bourgmestres et autorités qui refusent de se
soumettre a la transparence et continuent a dissimuler des
documents publics, se doter d’un pouvoir de sanction et de
contrainte, la Commission d’Accés aux Documents Administra-
tifs (CADA)

Source : www.planb.brussels




Souriez, vous étes filmés !
La retransmission des Conseils Communaux

Dans la méme philosophie que Plan B qui participe aux Conseils Communaux, les
caméras s'invitent de plus en plus dans les salles des conseils communaux depuis
les derniéres élections ! Pas celles des chaines de télévision, mais celles que s'im-
posent les conseillers communaux eux-mémes, avec pour objectif de rendre la
politique locale plus transparente. Les images sont retransmises en direct et pour
certaines Communes restent visionables sur Youtube.

Méme si, dans les faits, peu de citoyens les visionnent et si certains débats restent
complexes a appréhender, cette initiative marque une volonté de plus de transpa-
rence. Elle a notamment eu pour effet d'instaurer une autre ambiance au sein des
Conseils Communaux avec des débats plus apaisés et respectueux, probablement
die au fait que les élus se sentent davantage surveillés. C'est également un outil
qui permet de garder une trace des échanges, un atout intéressant pour permettre
un suivi des décisions.

Source : www.rtbf.be/info/regions/detail_conseils-communaux-souriez-vous-etes-
filmes?id=10163024

Q

pour analyser I'expérience

Type d'acteurs engagés
Un groupe de citoyens qui exerce un contréle sur les représentants communaux et
les décisions qu'ils prennent.

Objet du controle
Le regard citoyen porte sur les espaces de débats entre élus politiques, notamment

lors des Conseils Communaux et le suivi des décisions prises dans ces espaces de
débat.

Finalité poursuivie

Plan B Brussels suit une logique préventive ou la présence citoyenne vise a faire
changer le comportement des élus. La simple présence au Conseil Communal est
une modalité de contréle qui insuffle un message, les citoyens surveillent les élus.

Stratégies mises en place
Plan B Brussels utilise plusieurs stratégies, complémentaires les unes des autres :

% étre présent aux Conseils Communaux ;

% interpeller le Conseil sur certains sujets et retracer les Conseils
Communaux au travers de comptes-rendus humoristiques
publiés sur Facebook ;

% se présenter aux élections communales et régionales pour affir-
mer la place du citoyen comme force politique.

PLAN B

Mail : planbbrussels@gmail.com
Site web : www.planb.brussels
Page Facebook : @ListePlanB
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TEN A MARRE + UORGANISATION OF LA JEUNESSE
SENEGALAISE POUR (ONTROLER LA GESTION OU PAYS

En 2011, alors que le Sénégal est en crise (colt de la vie qui explose, coupures
d'électricité, scandales financiers, crise scolaire, etc.), un collectif de jeunes artistes
et de journalistes s'organise pour dénoncer la fagcon dont est géré le pays. lls créent
le mouvement “Y'en a marre” qui se présente comme un « instrument de veille et
sentinelle de la démocratie » qui vise a renouveler le personnel politique, lutter
contre la corruption et promouvoir le civisme.

En mars 2011, le mouvement lance une premiére action « mille plaintes contre le
gouvernement du Sénégal » afin de récolter des plaintes populaires énumérant les
maux que vivent les populations pour interpeller le gouvernement et 'amener a
replacer les préoccupations du citoyen au cceur de son action.

Entre 2011 et 2012, le mouvement multiplie
les actions pour lutter contre la candidature
anticonstitutionnelle du président sortant
Abdoulaye Wade qui souhaite se représenter
pour un troisiéme mandat (manifestations, sit-
tings sur la place de 'Obélisque a Dakar, cara-
vanes sonorisées avec des concerts...). En avril
2011, la campagne « ma carte, mon arme » est
lancée pour inciter les jeunes a s'inscrire sur | ® “\ g
les listes électorales en vue d'une participation ' &
massive a I'élection présidentielle. Cela méne
a l'enregistrement de 357.000 nouveaux ins-
crits sur les listes.

SCAt

.0 Y’en a marre

En janvier 2012, ils organisent une « foire aux problémes » a Dakar juste avant les
élections. Ce rendez-vous citoyen offre la possibilité a tous les acteurs de la société
civile de prendre la parole. C'est une opportunité pour tous les candidats qui
aspirenta diriger le Sénégal de rencontrer les citoyens, d'entendre leurs revendica-
tions et de prendre conscience des différentes réalités du pays. Le groupe géneére
et maintient une pression populaire qui conduit a la non-réélection du président
sortant.

En 2013, la devise du mouvement devient « Dox ak sa gox », a savoir « marcher
avec sa collectivité ». Y'en a marre développe alors un programme qui vise a ren-
forcer la démocratie et la bonne gouvernance reposant sur trois composantes :
la formation citoyenne, le dialogue entre élus et citoyens et la participation par le
controle.

Le contrdle citoyen s'exerce a travers des tribunaux populaires ou les élus commu-
naux (le maire et ses adjoints) sont auditionnés par les habitants sur la gestion de
leur commune et la défense des intéréts des citoyens. Tous les 3 mois, le collectif
Y'en a marre établit une liste des communes dans lesquelles vont se dérouler les
tribunaux. lls prennent ensuite contact avec la collectivité pour les prévenir de leur
venue et conviennent d'une date.

> Déroulé d’un tribunal populaire

HORAIRES (ONTENU

10H  : Y'en a marre retrace I'histoire de la commune (date de création, listes des élus :
: qui se sont succédés, scandales passés) :

11H-13H | Prise de parole du maire, des notables de la commune, des délégués de quar- :
 tier et différents groupes organisés (étudiants, émigrés en Europe...) :

: Y'en a marre fait passer une liste sur laquelle s'inscrivent les citoyens qui sou- :
aparirde  haitent prendre la parole. Toutes les questions sont permises. :

14H . . . . . CL
: Atour de rdle, les citoyens posent leurs questions, puis le maire ou ses adjoints :

©y répondent en fonction des sujets. Ladministration communale apporte des :
i éclairages spécifiques avec des documents sur les projets, le budget... :

Dans la plupart des communes, une grande partie des citoyens est analphabéte.
Le collectif Y'en a marre réalise en amont et le jour du tribunal un travail de vulga-
risation du contenu technique et de traduction des documents dans les différents
dialectes locaux.

« A travers ce processus de formation et d’exercice de contréle, les citoyens sont
renforcés et prennent une part plus active dans la vie de la communauté. »
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> Quel suivi des décisions ?

Pendant le tribunal, les membres du collectif prennent note, puis font un rapport
des différents débats. A posteriori, ils retournent analyser les documents présentés
pour éclaircir des zones d'ombres et vérifier qu'il n'y a pas de conflits d'interéts,
vices de procédure...

Si le tribunal reléve des manquements dans la gestion de la commune, Y'en a
marre se fait le porte-voix des citoyens pour interpeller et dénoncer les dérives
des élus via les médias, mais également via les nombreux artistes qui composent le
mouvement a travers des textes et clips.

« Ecrire dans des textes, les maux qui gangrénent la société. »

Que tout le monde se mobilise

Extrait du clip SUNU GOX (mobilisation dans les quartiers périphériques de Dakar)

Plusieurs cas montrent que ces tribunaux populaires ont des impacts directs au
niveau local, comme par exemple la condamnation d'un maire suite a une négocia-
tion avec des industriels a I'encontre des intéréts des agriculteurs locaux.

En 2014, lors d'un tribunal populaire organisé dans une localité a la frontiére avec
la Gambie, une région agricole ou sont cultivées principalement des arachides, les
citoyens dénoncent les agissements du maire. Celui-ci a négocié avec les indus-
triels un prix d'achat des récoltes d'arachides auprés des producteurs, inférieur au
prix fixé par 'Etat. Suite & la parution d'un article dans le journal “L'observateur”, le
maire a été interpellé et poursuivi en justice.
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pour analyser I'expérience des tribunaux populaires

Cette analyse porte sur l'expérience des tribunaux populaires et non sur toutes les actions
menées par le collectif Yen a marre.

. Type d'acteurs engagés
. Y'en a marre se présente comme un mouvement social qui appuie des habitants dans le

contrdle de la gestion de leur commune par I'administration et les élus locaux.

Objet du controdle

Le contréle porte sur les actions mises en place par la mairie, afin de vérifier qu'elles sont
en cohérence avec les intéréts des habitants et qu'il n'y a pas de conflits d'interéts, vices
de procédures, manquements aux obligations...

. Finalité poursuivie

* Les tribunaux populaires sont des actions que I'on peut qualifier de correctives. Le juge-
: ment, puis les campagnes menées, visent a rendre justice. Y'en a marre s'inscrit dans une
: logique de responsabilisation des acteurs publics (a travers les tribunaux, lors desquels
. les responsables communaux doivent rendre des compte aux citoyens) et de construction
¢ d'un pouvoir citoyen lors des sessions de formations.

: Stratégies mises en place
. La stratégie mise en place s'articule autour de trois moments :

1- Y'en a marre forme les citoyens sur le fonctionnement et I'histoire de leur com-

S 'mune.

2- Le jugement des actions mises en place par la municipalité prend la forme

. d'un tribunal populaire ou les autorités doivent rendre des comptes avec documents a
. I'appui pour prouver leur parole.

3- Pour assurer le suivi, relayer les informations et dénoncer, Y'en a marre orga-

. nise des campagnes en faisant appel aux médias, mais également a différents artistes qui,
: atravers des clips et textes, permettent de diffuser largement.

Y'EN A MARRE

Mail : contact@yenamarre.sn
Page Facebook : @YenamarreSenegal

'EN A MARRE
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LLIWN4W pour analyser I'expérience

FiCHA LiMPA = UNE iNiTIATIVE POPULAIRE (ONOUIT AU
VOTE O'UNE LOi POUR ECARTER LES HOMMES POLITIQUES
(0RROMPUS AU BRESIL

Régulierement, la politique brésilienne est traversée par des scandales de corrup-
tion qui touchent tous les niveaux de pouvoir, aussi bien communal, régional, que
fédéral. Ces différents délits (conflits d'intéréts, malversation...) sont trop rarement
jugés et donnent aux citoyens un fort sentiment d'impunité envers la classe poli-
tique.

En 2010, cette colére citoyenne s'organise CAMPANHA
sous la forme d'une initiative populaire qui
recueille 1,6 million de signatures. Sous la
pression de la société civile, soutenue par
I’Eglise et de nombreuses ONG, le Sénat bré-
silien approuve a l'unanimité une loi écartant
les hommes politiques corrompus de la vie
publique.

Cette loi anticorruption, au nom symbolique Ficha limpa (“fiche [de candidature]
propre” en francais), prévoit que tout homme politique condamné en justice en
premiére instance pour corruption électorale (achat de votes ou malversations de
deniers publics) ne soit plus éligible pendant huit ans. Cette sanction sapplique
également a ceux qui, jusqu’ici, démissionnaient de leur poste pour échapper a
la justice. Ladoption de cette loi est une victoire politique et morale de la société
civile dans un pays ou la corruption gangréne la vie publique des ministres aux
conseillers municipaux.

Mais l'initiative populaire qui exprime l'indignation de la société contre I'impunité
des politiques fait face a la résistance de secteurs conservateurs. Ces derniers s'op-
posenta la loi Ficha Limpa qu'ils jugent anticonstitutionnelle s'appuyant sur le principe
de la présomption d'innocence et de la rétroactivité de la loi pour des crimes commis
avant son application. En mars 2010, le Tribunal Supréme Fédéral (STF) annule l'appli-
cation de la loi pour les élections.

Pour les mouvements a l'initiative de cette loi, la principale avancée réside dans l'intro-
duction du théme dans le débat public au Brésil. Le fait que le peuple ait fait valoir sa
volonté, amenant le projet de loi au Congrés au moyen de l'initiative populaire, repré-
sente une victoire significative qui a permis de faire passer un message fort : le Brésil
n‘en peut plus de toute cette corruption, mais surtout de I'impunité des dirigeants.




BUOGETS PARTIGPATIFS = LE (ONTROLE GTOYEN SUR
LES RESSOURCES VOTEES ET LES PROJETS APPROUVES

Le budget participatif est un processus de démocratie participative qui implique
les citoyens dans les choix budgétaires de leur commune concernant les projets
d'investissements dans la plupart des cas. Certains budgets participatifs ont lieu a
une autre échelle (région, province, institutions publiques...).

Tout comme les années budgétaires, les budgets participatifs sont souvent pensés
en termes de cycles jalonnés de différentes étapes qui se répétent d'une année
a l'autre. Les citoyens peuvent étre impliqués dans ces différentes étapes, tout au
long du processus :

% définir et revoir annuellement le cadre et les régles du dispositif :
critéres (par exemple pour la répartition du budget selon les quar-
tiers), objectifs, durée du BP, processus de décision... ;

% prendre part a la définition des besoins prioritaires ;

% décider du choix des projets et de |'attribution des montants par
projets ;

# pouvoir assurer un suivi des décisions et de la réalisation effective
des projets ;

# prendre part aux réflexions sur la gestion des aménagements
(espaces ou d'équipements publics).

I. Programmation budgétaire
(Sélection des projets et attribution du
_ budget)

Mise en oeuvre des projets
sé¢lectionnés (marchés publics, suivi des
" procédures, réalisation...)

S~

—~—

du projet réalisé (utilisation, communication,
entretien...)
Source : Yves Cabannes et Periferia, 2019
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Le processus de budget participatif est souvent présenté sous la forme d'un cycle
- que nous appelons « cycle 1 » - qui est limité a la programmation des investis-
sements et au vote des montants, c'est-a-dire a l'identification des besoins, I'éla-
boration de propositions et au vote des projets et montants. Pourtant, ce cycle ne
correspond qu'au premier temps du processus, la démarche ne s'arréte pas la. Le «
cycle 2 » concerne la mise en ceuvre des projets définis I'année antérieure (lors de
la phase de budgétisation). Ensuite, une fois le projet réalisé, s'enclenche le « cycle
3 », celui de la gestion et du fonctionnement du projet réalisé, qui peut également
étre coporté avec les citoyens.

Ainsi, chaque année, trois cycles se chevauchent et courent simultanément. Les
citoyens imaginent de futurs projets, assurent le suivi d'autres en cours de réalisa-
tion et gérent collectivement des aménagements déja réalisés.

Au cours du cycle 2, les citoyens peuvent continuer a s'impliquer via l'analyse
des offres remises, le choix des prestataires chargés de l'exécution, I'étude de
I'avant-projet pour s'assurer qu'il convienne bien aux demandes initiales, le suivi
des chantiers et leur exécution dans le temps, avec des matériaux de qualité, la
réflexion a une gestion collective... Ainsi, une fois le budget participatif approuvé,
le contréle citoyen devient I'élément central pour le maintien de la qualité du pro-
cessus, la garantie de la transparence et la prévention de la corruption.

En Europe, dans la plupart des expériences de budgets participatifs, on observe
que les citoyens sont fortement mobilisés pour le premier cycle, a savoir les étapes
relatives a I'élaboration participative du budget, mais ils le sont beaucoup moins
dans les phases de mise en ceuvre ou de gestion des projets. Ces deux autres cycles
sont souvent peu intégrés dans la réflexion globale et la définition des regles. Les
services communaux assument alors un réle central en prenant en charge le suivi
des chantiers, le contréle des dépenses, la gestion des équipements... il est trés
rare que ces étapes fassent I'objet de démarches participatives. Le controle assumé
par des citoyens volontaires est rapidement assimilé a de la suspicion vis-a-vis des
élus et mal percu.

Pourtant, ce contréle sur les ressources votées est primordial et porteur d'une
grande part de la capacité d'amélioration de la gestion publique. Le rendu des
comptes par exemple permet d'évaluer combien ont couté les projets et donc de
mieux prévoir les dépenses a l'avenir, les raisons pour lesquelles ils ont éventuel-
lement couté plus cher que ce qui avait été budgétisé, les éléments qui ont per-
mis ou non de les réaliser dans les délais prévus... La diffusion de ces informations
contribue également au renforcement du lien de confiance entre élus et citoyens.
Et lorsque les habitants sentent que leur participation a valu le coup, ils sont alors
plus enclins a s'impliquer de nouveau et mobiliser de nouvelles personnes a par-
ticiper I'année suivante. Concernant le troisieme cycle qui porte sur la gestion et le
fonctionnement des équipements, il représente une réelle opportunité dappro-
priation et de gestion collective s'il est pensé avec les citoyens.
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Cycle du budget participatif de Belo Horizonte (Brésil)
qui montre - dans la colonne de droite - le deuxiéme cycle, a
savoir le suivi de la mise en oeuvre des projets sélectionnés.
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> La commission Com Forca a Belo Horizonte (Brésil)

A Belo Horizonte, au Brésil, la commission citoyenne “Com forca” (qui signifie “avec
force”) a été mise en place notamment pour accompagner lattribution des mar-
chés publics relatifs a I'utilisation des ressources du budget participatif et assurer
plusieurs fonctions de contréle au cours de I'exécution du budget (correspondant
aux fleches dans la colonne de droite du schéma ci-contre). Cette commission
composée de leaders communautaires est élue lors du forum régional durant
lequel sont également définis les investissements prioritaires a mener. Chaque
année, une nouvelle commission est élue. Cette mission d'accompagnement de
I'avancement des projets et de suivi des chantiers dans leur calendrier constitue
un role trés sérieux qui requiert un investissement conséquent : la commission se
réunit tous les mois lors de réunions qui sont ouvertes a tous.

pour analyser I'expérience :

Quelques balises pour analyser une expérience similaire a la comission Com Forca
de Belo Horizonte.

Type d'acteurs engagés

Des citoyens, souvent engagés au sein d'une comission, qui ont pour mandat d'as-
surer le suivi du budget participatif, a savoir le contréle des actions de 'administra-
tion et des élus concernant la réalisation des investissements définis conjointement
et la gestion de ces infrastructures.

Objet du contréle

Le contréle porte sur le gestion des dépenses publiques et la conformité avec ce
qui a été décidé lors des années précédentes durant le cycle des choix budgé-
taires. Il porte également sur la qualité des réalisations et le respect des procédures
publiques.

Finalité poursuivie

Ce contréle vise a respecter la bonne exécution des projets (respect des procé-
dures, du budget voté, des échéances définies...). Les espaces de dialogues entre
élus, administrations et citoyens permettent de mieux comprendre les réalités et
contraintes de chacun, mais également de former les citoyens a certains aspects
de la gestion communale.

Stratégies mises en place

Le controle s'exerce a différents niveaux. Tout d'abord, par la présence de citoyens
lors du choix des maitres d'oceuvre pour s'assurer du respect des procédures, mais
également lors des visites de chantiers pour vérifier la qualité des matériaux, I'avan-
cement des travaux... Par ailleurs, pour la comission I'appropriation du rendu des
comptes est indispensable. La reddition des comptes par les responsables poli-
tiques peut se faire a travers la diffusion de documents auprés de la population
pour expliquer le colt des différents projets, leur niveau davancement, les éven-
tuels ajustements. ..



UN AUOIT SOGAL SUR UN PROGRAMME 0€ LUTTE
(ONTRE LA PAUVRETE AU HONOURAS

En 2011, 19 organisations de la société civile du Honduras (dont le Réseau des
Commissions Citoyennes de Transparence) regroupées sous le nom de “Groupe
Consultatif de la société Civile du Honduras” (ConSOC-H) décident de se lancer
dans un audit de qualité portant sur le programme présidentiel du "Bono Diez
Mil" ("prime 10.000"). Ce programme de lutte contre la pauvreté accorde une aide
financiére (un montant de 10.000 lempiras, soit un peu moins de 400 euros) aux
personnes vivant sous le seuil de pauvreté, conditionné au fait que les familles
bénéficiaires s'engagent a scolariser leurs enfants et les faire suivre par des centres
de santé et de nutrition. Principal outil politique de réduction de la pauvreté, il a
semblé important de pouvoir s'assurer que celui-ci atteignait bien ses cibles et était
efficace, a travers un processus d'audit social.

Les membres du ConSOC-H ont informé les hauts responsables financiers du pays
de cette intention et recu leur appui. lls ont ensuite élaboré une méthodologie
d'audit, d'abord avec leurs bases, ensuite avec d'autres fonctionnaires publics et
représentants d'organismes de financement dont la Banque Interaméricaine de
Développement et la Banque Mondiale. Ces derniers leur ont apporté un soutien
technique et financier dans la réalisation de l'audit. Une commission intermédiaire,
composée de membres de ConSOC-H, de fonctionnaires responsables du Bono
Diez Mil et de représentants des organismes financiers, a également été mise en
place pour assurer une bonne collaboration entre ces différents acteurs.

© ConSOC-H
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L'audit s'est déroulé entre mars et aoGt 2013. Plusieurs critéres ont été analysés,
tels que :

% les taux de primes versées, ainsi que leur fréquence, accessibilité et
facilité d'obtention ;

# la cohérence des dates et lieux de déboursement ;

% la clarté de l'information sur les conditions pour en bénéficier, les
processus d'inscription et de contrdle de I'effectivité des conditions
(coresponsabilité) ;

% la facilité d'accés aux services d'éducation, de santé et de nutrition ;

# les destinataires effectifs de I'aide pour s'assurer de toucher la bonne
cible.

L'audit a été réalisé a travers trois principaux outils : des enquétes quantitatives, des
entretiens individuels et des focus-groupes. L'enquéte a été menée par deux socié-
tés spécialisées, déja en charge d'enquétes de satisfaction de bénéficiaires d'aides
sociales. Les questions relatives au Bono Diez Mil y ont simplement été ajoutées et
I'enquéte envoyée a tous les bénéficiaires. Les entretiens individuels et les focus-
groupes, axés sur une approche qualitative, ont été assurés par 131 citoyens audi-
teurs volontaires, formés et assermentés pour cet exercice, de maniére a couvrir
une large partie du territoire, tant les zones urbaines que rurales. Les focus-groupes
ont été constitués a partir de tirages au sort dans les listes officielles de bénéfi-
ciaires : si la personne tirée au sort refuse de participer, I'invitation est envoyée a la
personne située juste en-dessous ou au-dessus d'elle dans la liste. Les entretiens
individuels ont été menés aupres des acteurs locaux en charge du contréle de l'ap-
plication des conditions liées a I'éducation et la santé. La combinaison quantitatif/
qualitatif et auditeurs privés/citoyens garantit plus d'indépendance et moins d'in-
fluence sur les résultats.




Les résultats des trois modes d'évaluation ont ensuite été recoupés, notamment
grace a une application (Dedoose) qui compare et agglomeére les données qualita-
tives et quantitatives récoltées. Les résultats ont également été présentés et discu-
tés lors d'une rencontre nationale des ménages ou se sont retrouvés les auditeurs
locaux et organisations membres du ConSOC-H.

> Al'issue de ce processus, plusieurs conclusions ont été tirées

1. Limportance du programme politique : il a généré une modification posi-
tive des relations au sein des familles dans plus de 70% des cas et renforcé
les capacités des bénéficiaires, notam-

ment en termes de pouvoir d'agir et de
décider. Informe Nacional
de Auditoria Social al

Programa Presidencial
Bono Diez Mil

2. Des obstacles majeurs pour le verse-
ment de la prime, allant de difficultés a
rejoindre le lieu d'encaissement, temps
d'attente, insécurité sur le chemin du Grupo Consultivo de Sociedad Civil

ConSOC-Honduras
retour (parfois une journée de trajet), mais
aussi des pots-de-vin a verser a certains
fonctionnaires pour toucher sa prime ou
encore une irrégularité des délais de ver-
sement qui ne permet pas aux familles de
prévoir leurs dépenses.

3. Un déficit d'information quant aux
conditions a remplir pour continuer a
percevoir la prime, justifiant d'éventuelles
exclusions du programme, ainsi que
I'existence de mécanismes de plaintes et
recommandations.

4. Un manque de centres de santé qui, trop éloignés, ne peuvent étre utili-
sés a bon escient par les bénéficiaires, contrairement aux écoles plus nom-
breuses et donc accessibles.

5. Une trop faible utilisation de la prime par les populations extrémement
pauvres, dle a des privileges accordés par les élus locaux a ceux qui n‘en
ont pas besoin, par des éloignements trop importants ou encore par une
information insuffisante.

L'ensemble de ces constats a ensuite donné lieu a la formulation de recommanda-
tions adressées aux responsables du programme a travers un rapport. La méthode
de travail des audits sociaux prévoit ensuite une présentation publique des résul-
tats, et surtout un suivi pour maintenir la pression jusqu‘a ce que les changements
pointés soient réalisés.
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pour analyser I'expérience

Type d'acteurs engagés

Le programme d'évaluation est porté par des organisations de la société civile,
essentiellement composées de citoyens, regroupées au sein d'un consortium qui
évalue un programme national.

Objet du contrdle

L'audit social réalisé visait a évaluer l'efficacité d'un programme de lutte contre la
pauvreté en matiere d'accés aux services pour les usagers, de clarté des informa-
tions transmises, mais également en termes de transparence et d'éventuels sys-
témes des priviléges accordés a certains citoyens.

Finalité poursuivie
Cette évaluation s'inscrit dans une logique corrective qui vise a évaluer les impacts
du programme et a corriger ses modalités pour améliorer son efficacité.

Stratégies mises en place

L'évaluation s'est articulée autour de plusieurs étapes. Tout d'abord la mise en capa-
cité des citoyens qui ont suivi tout le processus d'audit via une formation. Puis un
travail d'enquétes quantitatives et qualitatives dont les résultats ont donné lieu a
une analyse croisée. La derniére étape s'est faite en deux temps : la diffusion des
conclusions a travers l'ensemble du pays, puis des stratégies de suivi pour faire
pression jusqu’a ce que les manquements pointés soient corrigés en modifiant les
modalités d'acces au programme.

T,
- ‘
_

Journée de formation pour les auditeurs sociaux de Bonito Oriental (Honduras)
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LE RESEAU ESPAGNOL 0€S MUNIGPALITES (ONTRE LA
OETTE iLLEGITIME ET LES (OUPES BUOGETAIRES

Ce réseau est né dans la foulée de

A A A :’ap&robation de la ||O(; pogée par
Y Y Y e Ministre espagnol des Finances
A A

Montoro qui limite les marges de

manceuvre budgétaires des villes

pour privilégier la réduction de la

Y 1t dette nationale, allant méme au-dela
RED MUNICIPALISTA . 0o

™ CONTRA LA DEUDA des recommandations de ['Union

A /%) eciTiMA ¥ Los RecorTES  Eyropéenne. Le réseau regroupe des

citoyens issus de nombreux mouve-

Y ments sociaux - dont les Indignés -

révoltés contre cette nouvelle mesure

qui impacte directement la vie quotidienne des Espagnols, alors méme que les

faits de corruption et de dépenses incontrdlées pour des projets démesurés sont

dénoncés a plusieurs niveaux de pouvoir. Réceptives aux voix citoyennes « pour

un changement », plusieurs municipalités espagnoles rejoignent le réseau qui finit

par compter des activistes et représentants politiques de plus de 140 municipalités

espagnoles.

Le réseau réclame la suppression de la ‘loi Montoro’, mais aussi plus largement la
suppression de larticle 135 de la Constitution européenne qui donne la priorité
aux mesures d'épurement des dettes nationales. Un enjeu qui a poussé le réseau a
mettre en place des actions pour rallier d'autres forces contestataires similaires en
Europe et réclamer une Europe plus sociale, juste et solidaire.

En paralléle, le réseau pratique essentiellement des contréles par audit des dettes
municipales, un outil particulierement adapté a l'échelle locale - la plus proche
des citoyens - car c'est a cette échelle que se font ressentir le plus durement les
mesures d'austérité imposées par le gouvernement pour réduire la dette nationale.
Se lancer n'est toutefois pas un exercice simple. C'est pourquoi il est crucial de pas-
ser par un travail de transmission de clés de compréhension, comme par exemple
en traduisant les montants discutés en colts “concrets” et compréhensibles : « Le
sauvetage des banques nous a co(té tant d’hépitaux, de frais de santé, d'écoles». La
clarification des dépenses permet ainsi une prise de conscience pouvant amener
a des discussions avec la population qui peuvent conduire a un changement dans
les rapports de force.

4y

Par ailleurs, des outils - tels que le “manuel d'audit citoyen municipal” réalisé par le
coordinateur du réseau, Yago Alvarez - expliquent comment fonctionne un budget,
comment réaliser un audit citoyen ou quelles actions peuvent étre menées. Ces
outils sont essentiels pour tous les citoyens, mais aussi au sein des administrations,
car il s'est avéré que beaucoup de fonctionnaires manquent de connaissances et
de clés de compréhension concernant les mécanismes mis en place pour épurer
la dette.

Descifra tu deuda : Guia de auditoria cuidadana municipal
Déchiffre ta dette : Guide de I'audit municipal pour les citoyens

« Ce livre n‘a pas vocation a étre le seul manuel, ni le définitif, pour auditer complé-
tement votre commune ! Ce n‘est pas non plus la clé

DESCIFRA TU DEUDA secrete qui vous libérera du paiement de toutes les

s e iiorta chodidin assilpdl dettes qui pésent sur votre municipalité et ménera
Yoge Az Burba a l'emprisonnement des corrompus qui se sont
SIS SE S Gl s Sy emparés de vous. Ce manuel est destiné a étre le
coup d'envoi d'un processus sans fin, des premiéres
lignes directrices et des axes de travail pour com-

mencer un audit citoyen.

Nous avons devant nous un grand défi : récupérer
la souveraineté de la gestion de nos municipalités,
nous donner les moyens d‘en faire partie et devenir
- desagents qui contrélent de maniere continue ceux

qui, démocratiquement ou non, prennent les déci-
= sions qui nous concernent. Ce livre se veut un outil
pour atteindre ces objectifs. »

Yago Alvarez
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pour analyser I'expérience

Type d'acteurs engagés

Un réseau constitué de citoyens issus de mouvements sociaux, mais également
d'élus communaux, qui décident collectivement de faire un audit de leur dette
municipale afin de contrer une mesure nationale qui s'inscrit dans des recomman-
dations européennes.

Objet du contrdle

Les groupes citoyens qui forment le réseau évaluent les impacts au niveau local
(mesures prises, choix budgétaires réalisés) de lois votées a I'échelle nationale et
européenne qui donnent la priorité aux mesures de remboursement des dettes
nationales.

Finalité poursuivie
Ce réseau suit une logique corrective envers le pouvoir Iégislatif visant & montrer
que ces mesures ne sont pas justes et qu'elles ne doivent pas étre appliquées.

Stratégies mises en place

Les actions sont organisées a différentes échelles. A I'échelle municipale, des
groupes citoyens se forment pour réaliser des audits des dettes municipales (ana-
lyse des finances publiques de la municipalité). Afin de mettre en capacité les habi-
tants sur ces sujets parfois techniques, des formations sont mises en place pour
saisir les clés de compréhension du fonctionnement d'un budget communal et des
choix politiques que 'on retrouve derriére les choix budgétaires. A I'échelle natio-
nale et européenne, le réseau s'est allié a d'autres groupes dans différents pays
pour peser davantage dans la condamnation des politiques d'austérité.

CADTM (comité pour I'abolition
des dettes illégitimes)

Mail : info@cadtm.org

Site web : www.cadtm.org
Page Facebook : @ CADTMNETWORK
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OSONS OEFENORE NOS OROITS !

Ces six expériences illustrent bien la diversité des sujets sur lesquels peut porter
le contréle citoyen, ainsi que les différentes maniéres de s'y prendre qui varient en
fonction du contexte et des objectifs recherchés. Comme le montre I'exemple de la
loi Ficha Limpa au Brésil, ces initiatives n'aboutissent pas toujours en termes d'ob-
jectifs visés. Les changement s'inscrivent parfois sur le long terme et sont plus ou
moins visibles, mais il estindéniable que ces actions entrainent des évolutions dans
les mentalités, les maniéres de faire et les relations entre acteurs (élus, citoyens,
administrations...).

Laudace de ces expériences (qui peuvent impressionner par I'échelle ou le type
d'actions mises en place) et les balises présentées permettent de donner des outils
et moyens a celles et ceux qui veulent débuter a leur échelle, dans leur commune,
CPAS, I'école de leurs enfants...

Cette publication a voulu resituer le contrdle citoyen comme une action légitime,
juste et saine des citoyens. Elle vise a défendre le droit de savoir et de demander
des comptes pour exiger un changement !

Méme si cette pratique n'est pas encore inscrite dans les mentalités, elle est pos-

sible, accessible a tous et surtout nécessaire pour la survie de nos démocarties.
Alors, osons |
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UNE BiBLIOTHEQUE A VOTRE 0iSPOSITION...

Au fil des années, Periferia a constitué une bibliotheque de livres et
documentations sur les sujets d'intérét de I'association. Et parce que
nous souhaitons que les savoirs et réflexions soient partagés, nous avons
décidé de la rendre accessible a toutes et tous.
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Vous trouverez des ressources (livres, récits citoyens, revues...) de territoires
multiples. Elles sont réparties dans 9 grandes catégories : citoyenneté, politiques
publiques, culture et communication, développement social et territorial, éducation,
économie, santé, environnement et développement durable, méthodologie.

Au sein de ces catégories, il existe des sous-catégories plus précises qui vous
orienteront vers la perle rare, que ce soit une analyse, une revue, un récit citoyen...
que le document fasse référence a une expérience en Amérique Latine, en Europe
ou ailleurs.

Lensemble du catalogue - soit un millier de références - a été élaboré grace au
logiciel PMB, libre et open source. Il est accessible sur notre site. Sans nécessité de
s'enregistrer, tout le monde peut y faire des recherches et connaitre nos références
disponibles. Les documents sont consultables sur place en prenant rendez-vous

auprés de I'équipe (contact@periferia.be).

Accés a la bibliotheque : https://periferia.be/periferiadoc/

. ET TROIS BASES OE OONNEES !

Periferia a approfondi plusieurs démarches et approches, sur lesquelles nous avons
accumulé des références plus pointues, permettant de proposer des bibliographies
commentées. Il s'agit :

des budgets participatifs ;

ot d. B — .
SETR . g-ﬁ% du community land trust ;
““Base de données M CLAM R

nn
PO s omes U0 gy . ot ot A By

du community organizing.

Ces 3 bases de données sont mises a disposition sur notre site www.periferia.be
Elles regroupent une diversité de documents (articles, livres, vidéos, blogs...) utiles
aux personnes qui souhaitent découvrir et approfondir ces approches. Elles sont
organisées autour de trois catégories : les principes, les expériences et les analyses.
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Née d'expériences menées au Brésil, I'association Periferia promeut une
démocratie participative et inclusive. Pour atteindre ce projet de société, nous
soutenons qu'il est nécessaire de passer par des transformations profondes
qui exigent notamment, une valorisation de la diversité des capacités de cha-
cune et chacun, une parole qui circule et s'enrichit entre toutes et tous- et
particulierement des personnes qui vivent des situations d'inégalités fortes - et un
nouvel équilibre des pouvoirs d'influence sur/dans les espaces de prise de déci-
— sions.

Pour ce faire, depuis 1998, Periferia expérimente et développe des modes
d'organisation et de construction avec de nombreux collectifs citoyens, des
associations, des pouvoirs publics. Parfois sous la forme d'espaces publics de
débat, de rencontres multi-acteurs, de lieux danalyse critique, d'ateliers de
fabrication... tous visant a construire collectivement des projets, des actions,

des attitudes et des démarches pour transformer la société, localement ou ’
globalement, en Belgique, en Europe, en Amérique Latine...

Cette publication fait partie d'un ensemble de documents, disponibles sur notre
site, congus dans une perspective d'Education permanente. Pensées & partir des
questions que nous rencontrons au contact des groupes avec lesquels nous tra-
vaillons, alimentées par les activités mises en ceuvre par notre équipe et par des
expériences menées avec et par d'autres, ici et ailleurs, nos publications s'adressent
a toutes et tous.

Entre questionnements et tentatives de réponse, entre méthodes et sources
d'inspiration, entre doutes et balises, ces publications déconstruisent pour mieux
reconstruire des chemins de transformation soci(ét)ale.
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Retrouvez et téléchargez gratuitement cette publication ainsi que toutes les -
autres sur www.periferia.be
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